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Abstrakt: Cielom predkladaného prispevku bolo zistit' suvislost medzi vybranymi
sociodemografickymi faktormi, vnimanou poradenskou sebatcinnostou a pracovnou
spokojnostou u poradcov. Vyskumnu vzorku tvorilo 211 respondentov (M=32,27
rokov, SD=7,56). Boli pouzité dotaznikové metddy: Counselling self-estimate
inventory COSE (Larson et al, 1992) na meranie Urovne vnimanej zdatnosti,
Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ (Weiss et al., 1967)na meranie pracovnej
spokojnosti a sociodemograficky dotaznik. Vysledky korela¢nych analyz potvrdili
vyznamné vztahy medzi vybranymi faktormi (vek, dizka praxe, supervizia, ukonéené
vzdelanie, priama skusenost s klientmi, pracovna spokojnost) a vnimanou
sebaudcinnostou poradcov. Regresna analyza odhalila jednotlivé prediktory vnimanej
sebati¢innosti. Specifickej$ie skimanie vnimanej poradenskej sebatéinnosti z
pohl'adu dolezitejsich a vplyvnejSich prediktorov méze zvysit efektivitu a ispesnost
pri vykone narocnej profesie poradcov.

Klic¢ové slovd: vnimana sebaulinnost, pracovna spokojnost, vybrané
sociodemografické faktory, poradcovia

UvoD

Rokmi opakovana mudrost, Ze viera v samého seba je polovica ispechu, ma svoje pramene uz v 90.
rokoch minulého storocia. Prvykrat sa iou zaoberal americky psycholég Bandura (1986), ktory ju
definoval ako ,,vnimanu zdatnost’ ¢loveka“, a teda vieru jedinca vo vlastnu schopnost riadit svoje
spravanie a robit veci tak, aby bol s vysledkom spokojny. Bandura (1986) bol presvedceny, Ze za
uspesnym vykonom jedinca teda nie su len teoretické vedomosti ¢i praktické zrucnosti, ale jeho
samotné presvedcenie, Ze zvoleny ciel dokaZze dosiahnut. V sticasnosti sa zvySena pozornost
venuje vnimanej profesijnej zdatnosti, a teda spdsobu, akym jedinec posudzuje svoje vlastné
moZnosti a schopnosti v ramci profesie, v ktorej je zamestnany (Ross, Bruce, 2007).

Ak je tento pojem aplikovany do poradenskej psycholdgie, hovorime o konstrukte vnimanej
poradenskej zdatnosti, ktora je definovana ako usudok poradcu o vlastnej schopnosti vhodne a
uspesne poradit’ klientovi, alebo jeho samotné ocakavanie, Ze poradensky proces bude v blizkej
dobe Uspesny (Larson et al., 1992). Podl'a Larsona a Danielsa (1998) sa poradca s vy$Sou vhimanou
zdatnostou zaobera Kkonstruktivnymi myslienkami, stanovuje si realistické ciele, trva na ich
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naplneni a popri tom preZziva iizkost na optimalnej irovni. Naopak, poradcovia s nizkou vnimanou
zdatnost'ou pocituju vysoku tizkost a nedoveru vo vlastné schopnosti viest poradenstvo tspesne.

Vnimana zdatnost je podl'a mnohych autorov (Harris, 2007; Watson et al., 2012) determinovana
najmi vekom psycholéga adizkou odbornej praxe. Vyskumy vys$$ie spomenutych autorov
poukazuju na to, Ze Uroven vnimanej zdatnosti narasta s rokmi praxe samotného poradcu.
Kouimelis (2016) potvrdil, Ze vek psycholéga priamo koreluje so stupfiom sebatcinnosti. Tieto
zistenia zodpovedaju teoretickej rovine v tom, Ze s pribudajicim vekom dochadza k pocitovaniu
vacsej viery v zvladnutie aj narocnejsich profesijnych situacii, najma vd'aka zozbieranym osobnym
i odbornym skiisenostiam. Pokial ide o diZzku praxe psycholéga, teoretické i vyskumné poznatky
pracuju s hypotézou, ze kym “psycholégovia - zaciatocnici” pocituji mali vnimanud zdatnost,
neistotu a uzkost' z prace s klientmi, ich star$i kolegovia sa s narastajicou diZkou praxe zbavuji
fyziologického stresu a neprijemnych pocitov z prace s klientmi (Lannin et al., 2018). ZvySovanie
urovne vnimanej zdatnosti je vznacnej miere determinované superviznym dohladom. Harris
(2007) zistil, ze mnozstvo supervizneho dozoru pozitivne suviselo so sebaucinnostou poradcu.
Podl'a autorov Fermando & Hulse-Killacky (2005) ak st supervizori schopni odhalit potrebné
premenné ovplyviiujuce vysledok psychologického procesu, moézu upravit postupy prace
supervidovanych tak, aby boli v rdmci prace vyrazne uspesnejsi. Opakovanym tspechom nasledne
poradcovia prezivaju vyssiu uUroven vnimanej zdatnosti. Podobné vysledky prezentuju Studie
zamerané na jednotlivé aspekty supervizie, napriklad spokojnost so superviziou (Fernando &
Hulse- Killacky, 2005), ¢i formou supervizie (Robinson, 2001). Prave rozvoj schopnosti a zru¢nosti
v préaci s klientmi sa nasledne prejavuje rozvojom sebadévery ucastnikov vo vlastnu efektivnost
(Bernard & Goodyear, 2008). Podl'a danych autorov ziskavanie odbornych skdsenosti pomaha
zlepSovat osobny i odborny komfort pri rieSeni réznorodych problémov klientov. Modelovanie
situdcii pomaha rozvijat stratégie rieSenia problémov, o vyrazne zlepSuje vnimanie vlastnej
ucinnosti (Urbani et al, 2002). Ini autori (napr. Lakioti, et al., 2018; Ikonomopoulos et al., 2016)
zistili, Ze vnimana zdatnost poradcu pozitivne koreluje s jeho praktickymi skisenostami,
odbornostou i tuzbou dosiahnut stanoveny ciel s klientom. Autori tento narast vysvetl'uju
pomocou praktického vyuzivania vedomosti, pozorovanim reakcii klienta, spatnou vizbou od
klienta a pod. Vnimana poradenska zdatnost je v znacnej miere determinovand aj samotnou
pracovnou spokojnost'ou poradcu. Vysledky metaanalyzy Judgeho & Bonoa (2001) zistili pozitivne
korelacie medzi sebatc¢innostou poradcu a jeho pracovnou spokojnostou. Prepojenie spokojnosti
a sebaucinnosti suvisi podl'a autorov s tym, Ze poradcovia su v praci ¢asto zahlteni papierovanim,
musia vykonavat mnoZzstvo administrativnej prace, a tym im ostava menej hodin z pracovnej doby
na pracu s klientmi a pacientmi. NestotoZnenost s touto skutoc¢nostou vedie tak k pocitom
neschopnosti byt G¢inny a prospesny ako psycholdg, ako aj k pocitom nespokojnosti s takouto
pracou.

Aj ked vyskumy nie si jednoznacné, vacSina spomenutych odbornikov vyzyva k potrebe
jednoznacne identifikovat dlohy roznych faktorov pri predpovedani drovne vlastnej efektivnosti
psycholégov. Predkladany prispevok zameriava pozornost na vybrané faktory: vek, pohlavie, pocet
rokov praxe, supervizny dohl'ad, absolvované vzdelavanie, priame skisenosti s klientom, analyzuje
ich vzajomné vztahy a odhal'uje najvyznamnejsie prediktory.
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METODY

Zber dat bol realizovany elektronickou formou pomocou internetového odkazu, ktorého sticastou
bol predslov a batéria testov. Vyskumnu vzorku tvorilo celkovo 211 respondentov, z toho 195 Zien
a 16 muzov priemerného veku 32, 27 rokov (SD = 7,56). Vyskumnu vzorku mozno rozdelit do
nasledujucich kategérii: klinicki psycholdgovia (10,4%), Skolski a pedagogicki psycholdgovia
(27,5%), poradenski psycholégovia (58,3%), pracovni a organizacni psychologovia (1,9%). 1,9%
respondentov uvadzalo, Ze pracuju vo viac ako v jednej spomenutej oblasti. Takmer polovica
psychologov (44,1%) absolvovala pocas svojej praxe vycvik trvajici najmenej 6 mesiacov.

Na meranie vztahov medzi skimanymi premennymi boli pouZzité tri meracie nastroje: 15
polozkovy anamnesticky dotaznik na zistovanie zakladnych informacii. Dotaznik bol zamerany na
ziskanie pozadovanych anamnestickych tudajov (pohlavie, najvyssie dosiahnuté vzdelanie,
pracovny sektor, pracovné zameranie v oblasti psycholoégie, vyska pracovného uvizku) a na
skiimané premenné: vek, dizka praxe, supervizia, absolvované vzdelavanie, priame skiisenosti s
klientom. Urovein pracovnej spokojnosti bola merand pomocou 20 polozkového dotaznika
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ- Weiss et al, 1967), na ktory respondent odpoveda na
5- bodovej likertovej skale. Priklad polozky:“ So spésobom, akym mdéj séf zaobchddza so svojimi
pracovnikmi som....” Spol'ahlivost dotaznika dosahovala hodnotu Cronbachovej alfy a =,89.

Na zachytenie miery vnimanej poradenskej zdatnosti bol pouzity dotaznik Counselling self-
estimate inventory (COSE- Larson et al, 1992), ktory je Specificky zamerany na zistovanie vnimane;j
zdatnosti pri vykonavani poradenskej cinnosti. Dotaznik obsahoval 37 poloziek, na ktoré
respondent odpovedal na 6- bodovej Likertovej Skdle a jeho spol'ahlivost vykazovala hodnotu a=
,89. Priklad poloZky: ,Som presvedceny, Ze som vyriesil konflikty v mojom osobnom Zivote, aby
neovplyvriovali moje terapeutické schopnosti.”

VYSLEDKY
Tabul'ka 1 uvadza vysledky deskriptivnej analyzy vnimanej poradenskej zdatnosti a vybranych

faktorov - vek, dlzka praxe, vzdelavanie, supervizia, priame skisenosti s klientmi a pracovna
spokojnost poradcov.
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Tabulka 1 Deskriptivne charakteristiky vybranych faktorov (vek, diZka praxe, supervizia,
absolvované vzdeldvanie, priame skiisenosti s klientmi, vnimand poradenskd zdatnost, pracovnd
spokojnost)

N M SD Min Max Skew Kur
Vnimana 211 156,38 17,11 98 197 -0,12 0,01
poradenska
zdatnost’
Vek 211 32,27 7,56 24 62 1,78 3,42
DiZka praxe 211 6,59 7,26 0 39 2,11 511
Supervizia ind. 211 3,10 4,06 0 20 2,16 5,27
Supervizia 211 3,36 4,50 0 20 2,27 571
skup.
Vzdelavanie 211 15,74 18,53 0 100 ,34 -,05
Priame 211 14,56 9,12 0 48 31 -,13
skisenosti
Prac. 211 76,90 11,12 44 99 -,56 ,13
spokojnost

Legenda: N - pocet; M - aritmeticky priemer; SD - Standardnd odchylka; Min - minimum; Max -
maximum; Skew - koeficient sikmosti; Kur - koeficient strmosti; ind. - individudlna; skup. - skupinovd

Pri analyze vztahov medzi priamymi skdsenostami, pracovnou spokojnostou a vnimanou
poradenskou zdatnostou psycholégov bola vzhl'adom na normaélnu distribuciu vyskumnych dat
vyuzitd Pearsonova sucinova korelacia. Pri d’alSich analyzach bola aplikovana Spearmanova
sucinova korelacia.

Tabul'ka 2 Koreldcia vnimanej poradenskej zdatnosti psycholégov a vybranych faktorov

Vnimana poradenska zdatnost psycholéogov (N=211)

Vek I's ,293%*
DiZka praxe I's ,323 **
Supervizia ind. Is ,157%*
Supervizia skup. Is ,102
Vzdelavanie Is ,235%**
Priame skisenosti r ,230%**
Pracovna spokojnost’ r ,310%*

Legenda: r- Pearsonov korelacny koeficient, rs - Spearmanov korelacny koeficient; p - signifikancia;
*p <,05, ¥*p <,01, N - pocet probandov; ind. - individudlna; skup. - skupinovd

Tabulka 2 poukazuje na to, Ze medzi vnimanou poradenskou zdatnostou a vekom (rs=,293, p <

,01), dizkou praxe (rs=,328, p <,01), individualnou superviziou (rs=,157, p <,05), vzdelavanim (rs=

,235, p <,01), priamymi skdsenostami s klientmi (rs=,230, p <,01) a pracovnou spokojnostou (r=

,310, p <01) existuje Statisticky vyznamny, pozitivny, slaby az stredne silny pozitivny vztah.

Koeficient Spearmanovej Kkorelacie medzi vnimanou poradenskou zdatnostou a skupinovou
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superviziou nenadobudol signifikantnd hodnotu. Teda neexistuje Statisticky vyznamny vztah
medzi skupinovou superviziou a vnimanou poradenskou zdatnostou psycholégov.

Druhym vyskumnym cielom bolo zistit, ktory z faktorov (vek, dizka praxe, supervizia, absolvované
vzdelavanie, priame skiisenosti, pracovna spokojnost) v najsilnejSej miere predikuje poradenski
sebatcinnost psycholdgov. Do viacnasobnej analyzy boli ako nezavislé premenné zaradené vek,
dizka praxe, individualna supervizia, vzdelavanie, priame skisenosti s klientmi a pracovna
spokojnost, nakol'ko Statisticky vyznamne korelovali s poradenskou sebaucinnostou. Pred
realizovanim viacndsobnej analyzy boli overené vzajomné korelacie medzi moZnymi prediktormi.
Vzhl'adom na multikolinearitu medzi faktormi vek a dizka praxe (>,700) bol do regresnej analyzy
zapojeny len faktor dizky praxe (operacionalizovany ako poéet odpracovanych rokoch v odbore
psycholégia), ktory bol povaZovany za relevantnejSiu premennt vzhladom k vnimanej
poradenskej zdatnosti. Vysledky regresnej analyzy enter si uvedené v tabulke 3. Regresny model
(F = 9,686, p <,01) sa ukazal ako signifikantny (p <,01) a poradensku sebatcinnost predikuje v
miere 19,1% (R2=,191). Silu predikcie hodnotime ako stredne silnt (R=,437). NajvyznamnejSimi
prediktormi Grovne vnimanej zdatnosti poradcov su dizka praxe (B = ,207; p <,01), pracovna
spokojnost (8 =,204; p <,01), a absolvované vzdelavanie (§ =,161; p <,05).

Tabul'ka 3 Celkové zhodnotenie modelu: Vnimand poradenskd zdatnost psycholéga (F = 9,686; p <,01,
n=211)
Vnimana poradenska zdatnost psychologa

Prediktor R R2 Adj.R? B B t p
Prac. spokojnost ,314 ,204 3,022 ,003
Dizka praxe ,488 ,207 2,942 ,004
Vzdelavanie 437 191 A71 ,189 ,161 2,517 ,013
Priame ,188 ,098 1,144 ,151
skusenosti

Supervizia ind. ,152 ,036 ,565 ,573

Legenda: R - koeficient multivariacnej koreldcie; R? - % variability zdvislej premennej vysvetlitel'nej
nezdvislymi premennymi; Adj.R2 - R? upravené na zdklade poctu premennych; B - neStandardizovany
regresny koeficient;, 5 - Standardizovany regresny koeficient; t - hodnota t-testu; p - signifikancia;
ind.- individudIna

DISKUSIA

Predkladana S$tidia odhalila viaceré prediktory vnimanej sebadcinnosti poradcov (ako
najsilnej$imi sa ukazujt dizka praxe, pracovna spokojnost a vzdelavanie, ktoré vysvetl'uji 19%
variancie premennej (R= ,437, F= 9,686, p <,01). Psycholég vykonavajici poradenskd a

vvvvv

moZnost absolvovat $kolenia, kurzy ¢i vzdeldvania potrebné na jeho osobnostny ¢i kariérny rast a
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ak je spokojny s vykonavanou pracou. Vysledky regresnej analyzy sui podobné so stidiou Pamukcu
(2011), v ktorej dizka praxe, po¢et sedeni s klientmi, vzdelavanie a spokojnost’ so superviziou,
vysvetl'ovali 13 % variancie vlastnej u¢innosti poradcov, a taktiez so stidiou Meyerovej (2012) kde
uroven praxe, tréningu a uzkosti tvorili 44,3 % variancie vnimanej poradenskej zdatnosti v
dotazniku COSE. Poradca, ktory dokaze lepsie zvladat pracovny stres a pocituje vyssiu spokojnost
na pracovisku sa zameriava na vlastné schopnosti a déveruje si. Naopak, poradca, ktory vykazuje
pocity nespokojnosti v praci, sa citi nekompetentny, neefektivny ¢i neprospesny pri praci s
klientom. Tieto domnienky podporujd Van Dinther, et.al. (2011) ¢i Boon, et.al. (2015), podla
ktorych pracovna spokojnost poradcov vedie k pocitu, Ze dokazu vyriesSit aj naroc¢nejsie zivotné
situacie klientov a neboja sa do takychto zalezitosti puastat.

Dal$im vyznamnym prediktorom vnimanej poradenskej zdatnosti sa preukazal faktor dizka praxe
ma viac odpracovanych rokov v odbore. Uroveii jeho sebatiéinnosti narasta taktiez v pripade, Ze
ma moznost absolvovat Skolenia, kurzy ¢i vzdeldvania potrebné na jeho osobnostny ¢i kariérny
rast. Tieto vysledky su v sdlade so Stddiami Larsona et al. (1992), Pamukcu (2011) i Meyerovej
(2012), kde uroven praxe a vzdelavacich vycvikov vyznamne predikovali Urovenn vnimanej
poradenskej zdatnosti. V podobnom duchu vysvetl'uju tieto zistenia aj Wan Jaafar et al. (2009) ¢i
Zelenak (2015), podla ktorych intenzita zazitkov (tzv. mastery experiences) v urcitej oblasti
posobenia je Klasifikovana ako najsilnejs$i zdroj vnimanej zdatnosti, a teda najvacsi narast
sebatcinnosti moZzeme ocakavat v tych oblastiach, ktorym sa psycholdégovia najviac venuju.
Domnievame sa tiez, Ze vzdeldvanie vo forme réznych kurzov, Skoleni ¢i vycvikov ponuka hlbsie
porozumenie problematike klientely, mnozstvo novych teoretickych poznatkov i priamy nacvik
praktickych zru¢nosti, a teda psycholégovia, ktori maju k dispozicii viac teoretickych vedomosti,
cennych rad i priamych nacvikov praktickych zru¢nosti pod vedenim odbornikov, sa citia pri praci
s klientmi stabilnejSie a sebavedomejSie v porovnani s kolegami, ktori neabsolvuju vzdelavania.
NasSe domnienky ladia s vysSie spomenutymi Stadiami, a taktiez s myslienkami Watsona (2012),
ktory predpokladal a nasledne potvrdil, Ze uz samotni Studenti psycholégie maju vacsiu doveru vo
svoje profesionalne schopnosti vtedy, ak je ich odborna prax spojena so sprostredkovanym ucenim,
napodobnovanim vzorov a ich ocetiovanim a povzbudenim.

ZAVER

Napriek tomu, Ze Studia priniesla viacero zaujimavych zisteni, ma tiez urcité obmedzenia a limity.
V suvislosti s vyskumnou vzorkou je evidované nerovnomerné rozloZenie respondentov z hl'adiska
pohlavia (Zeny 81,7 %, muZi 8,3 %). Podl'a Wrighta & Holttuma (2010) gender rozdiely st na strane
Zien stale spajané s niZ$im platovym ohodnotenim ¢i men$imi moZnostami povySenia, ¢o vedie k
vykazovaniu hodnét niZSej pracovnej spokojnosti oproti ich muZskym kolegom. Ako d'alsi limit sa
moZe javit pouZita batéria meracich nastrojov. PouZité dotazniky mali sebaposudzovaci charakter,
¢o napriek ich celosvetovému pouZzivaniu prindsa viacero negativ, ako napr. tendenciu odpovedat
socidlne ziaducim smerom. Poslednym limitom S$tudie je pritomnost pandemickej situdcie
spésobenej COVID-19, ktora v mnohych pripadoch priniesla respondentom vykyvy v prezivani
pracovnej spokojnosti a hodnoteni vlastnej zdatnosti vzhladom na aktudlne zdravotné
komplikacie, stres, pretaZenost ¢i naopak stratu klientov alebo zamestnania v ¢ase zberu tdajov.
V ramci odportcani do d'alSich vyskumov podobnej témy d'alej predkladdme myslienku o rozsireni
nasej témy v smere komplexnejsieho preskimania vnimanej poradenskej zdatnosti ¢i pracovnej
spokojnosti pomahajucich pracovnikov z pohl'adu vyznamnejsich a vplyvnejsich prediktorov.
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SELECTED SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS, WORK SATISFACTION
AND PERCEIVED COUNSELLING SELF-EFFICACY OF CONSULTANTS

Abstract: The aim of the research was to find out the connection between selected socio-
demographic factors, perceived counselling self-efficacy and job satisfaction of counsellors. The
research sample consisted of 211 respondents (M = 32,27 years, SD = 7,56). Questionnaire methods
were used: Counselling self-estimate inventory COSE (Larson et al., 1992) to measure the level of
perceived self-efficacy, Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ (Weiss et al., 1967) to measure
job satisfaction and a socio-demographic questionnaire. The result of correlation analysis
confirmed significant relationships between selected factors (age, length of practice, supervision,
completed education, direct experience with clients' work, job satisfaction) and perceived self-
efficacy of counsellors. Regression analysis revealed individual predictors of perceived self-
efficacy. A more specific examination of perceived self-efficacy in terms of more important and
influential predictors can increase efficiency and success in the demanding profession of
counsellors.

Key words: perceived counselling self-efficacy, job satisfaction, selected socio-demographic factors,
counsellors.
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