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Abstrakt: Prispevok sa zaobera jednou z kltiCovych otazok v pomahajicich
profesiach a to rozvojom schopnosti reflexivity, ktora patri do zakladnej vybavy
pomahajicich profesiondlov a profesionalok zacinajucich supervizorov a
supervizoriek. Supervizia je jeden z mocnych nastrojov na verifikovanie spravnosti
postupov pri praci sklientom alebo skupinou. Sluzi ako prevencia syndrému
vyhorenia azarad'ujeme ju medzi vysoko odborné Specializované cinnosti
v pomahajucich profesiach. Je urcena pre kazdého, kto chce pomahat zodpovedne.
Supervizia je legislativne oSetrend zdkonmi. V tejto oblasti je ddlezitym
a nepostradatelnym kontrolnym momentom samym nad sebou pri praci v socidlnej
sfére autosupervizia. Autosupervizia je urcita forma supervizie, pri ktorej sa nielen
zacinajuci supervizor v pomahajucich profesidch obracia sdm na seba a kladie si
otazky, ¢i vyuzil vSetky mozné alternativy rieSenia problému, tak aby sa problém
eliminoval v spokojnosti vSetkych zucastnenych. Autosupervizia je formou
sebareflexie, sebarozvoja, spatnej vazby smerujucich k reflexii vlastnych aktivit,
pocitov, reakcii na spravanie a pocity nielen na supervidovaného, ale aj vlastné.
Autosupervizia je dolezity proces vlastnej psychohygieny v profesiondlnom vykone
nielen zac¢inajucich supervizorov v pomdahajucich profesiach, a v neposlednom rade
chrani supervidovanych pred ublizenim alebo poSkodenim.

Klticové slovd: Supervizor. Supervidovany. Autosupervizia. Sebareflexia. Spatna
vazba. Eliminacia. Alternativa.

UvoD

Fenomén supervizie je jednym z mocnych nastrojov na verifikovanie spravnosti postupov pri
praci s klientom, skupinou alebo komunitou. V supervizii ide v prvom momente o medzil'udské
interakcie scielom zlepSit schopnost supervidovaného ucinnejSie pomdahat I'udom.
Modifika¢né procesy supervizie v pomahajucich profesidch nestagnovali, ale presli urcitym
svojim prirodzenym vyvojom az po sucasnost. Supervizia v ranom S$tadiu bola doménou
psycholégov najmd plne vyuzivand v psychoterapii. Postupne sa vsSak supervizia
transformovala do réznych oblasti v pomdahajucich profesii. Pojem supervizia vznikol z
latinského slova super-nad a videre-hladat, z ktorého sa neskor stal anglicky vyraz
supervision. V anglickom jazyku sa pojem supervision vztahoval na akukolvek situaciu, v
ktorej poverena osoba dohliadala na int1 osobu v priebehu nejakej tilohy ¢i ¢innosti. DoleZitym
a nepostradatelnym kontrolnym momentom samym nad sebou pri praci v socialnej sfére je
autosupervizia. Autosupervizia je urcitd forma supervizie, pri ktorej sa nielen zacinajuci
supervizor v pomahajuicich profesiach obracia sdm na seba a kladie si otazky, ¢i vyuzil vSetky
moZné alternativy rieSenia problému, tak aby sa problém eliminoval v spokojnosti vSetkych
zucastnenych. Autosupervizia je formou sebareflexie, sebarozvoja, spatnej vazby smerujtcich
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k reflexii vlastnych aktivit, pocitov, reakcii na spravanie a pocity, reakcie supervedovaného.
Autosupervizia je ddlezity proces vlastnej psychogygieny v profesionalnom vykone nielen
zacinajucich supervizorov v pomahajicich profesiach, avneposlednom rade chrani
supervidovanych pred ubliZzenim alebo poskodenim.

Délezité mil'niky vo vyvojovych fazach supervizie v historickom kontexte

Samotné zaciatky supervizie spocivali v neformalnych pohovoroch, v ramci ktorych skiseny
kolega sprostredkovaval skusenosti kolegovi zaciato¢nikovi. Supervizia sa zacala objavovat v
19. storoci, ked vikar Samuel Barnett spolu so svojimi Studentmi zacali v tej najchudobnejsej
Casti mesta Londyn rozvijat socialnu pracu, ktora bola odliSna od tej z charitativnych spolkov.
Bolo potrebné ustriehnut tok penazi a sledovat aj situaciu a hlavne potreby tych jednotlivcov,
ku ktorym socialna praca smerovala. Toto m6zeme oznacit ako zaciatok administrativnej -
kontrolnej a edukativnej funkcie supervizie (Vaska, 2014). Prva praca, kde sa objavuje fenomén
supervizie v socialnej oblasti, je publikacia od Jeffrey R. Bracketta Supervision and Education
in Charity (Supervizia a vzdelavanie v charite), ktora bola vydana v roku 1904 (Schavel, Tomka,
2010). Supervizia zacinala v Hnuti charitativnych organizacii, tykala sa najma Struktury
prerozdelovania finan¢nych prostriedkov. V roku 1878 vznikla prva Charitna organizacia
v Buffalo, State New York, kde nastal rozmach charitnych spolo¢nosti po celom vychovnom
pobrezi USA. Vroku 1911 Charita Organization Department of the Russel Sage Foundation
zaviedla superviziu ako individualne referovanie o konkrétnom pripade z praxe. Nasledne
Mary Richmondova vo svojej publikacii Social Diagnosis v roku 1917 upriamuje pozornost na
dolezitost supervizie vo vztahu formovania kvalifikovanej socidlnej diagndzy a zostavenia
spravneho planu s cielom tspes$ného rieSenia socialneho problému. V roku 1942 Reynolds
tvrdi, Ze supervizor musi v ramci supervizneho vztahu poskytnut superviziantovi maximum
stimulujdcich podnetov pre nacerpanie novych myslienok ako jeho d'alSiu pracu. Ale tiez v tejto
suvislosti vidi urcité riziko, ktoré nazval ,back seat driving“ (riadenie zo zadného sedadla)
(Schavel, Tomka, 2010). Michael Balint, mad'arsky lekar a neskor aj anglicky psychoanalytik je
jednym zo zakladatel'ov supervizie. V knihe Lekar, jeho pacient a choroba, ktora vysla v roku
1957 upriamuje pozornost na kvalitny pristup terapeuta k pacientovi a ich vzajomny vztah.
Spolu s manzelkou viedli od roku 1948 skupiny pre lekarov a pracovnikov kliniky zamerané na
manzelské problémy. Vroku 1950 spustili prvi skupinu profesionalov, ktora sa primarne
zameriavala na vztah lekara a pacienta. Balintovské supervizne sedenia sa od samotného
zaciatku odliSovali od beznych didaktickych, kauzistickych seminarov, ale aj od vycvikovych
psychoterapeutickych skupin. Balintovsky pristup sa v sedemdesiatych a osemdesiatych
rokoch rozsiril po celom svete. Vroku 1976 Alfred Kadushin vydava svoju prva ediciu
publikdcie Supervizia v socidlnej praci. V Nemecku vroku 1989 bola zaloZzena Nemecka
spoloc¢nost pre superviziu, zaroven v tomto obdobi vychadza aj odborny ¢asopis Supervision.
Supervizia sa v devatdesiatych rokoch stava uznavanou formou poradenstva.

U nés na Slovensku (byvalé Ceskoslovensko) sa za¢ina formovat supervizia v rdmci vycvikov
v psychoterapii v sedemdesiatych rokoch. V osemdesiatych rokoch sa zacala vclenovat
balintovska metdda superviznych sedeni v pomahajucich profesidch (nevyuzivali ju len
psychoterapeuti. Balintovské supervizne metdédy zacali vyuZivat a uplatiiovat’ pri praci aj
lekari, sudcovia, socidlnych pracovnici, ucitelia, zdravotnici, mediatori. Supervizia v sticasnosti
prenikd aj do komerc¢nych oblasti. KI'icovym obdobim vo vyuZivani supervizie v socidlnej
oblasti bol rok 1999, kde MPSVaR SR podporilo projekt odbornej pripravy prvych supervizorov
v socialnej praci na podnet nemecko-slovenskej pracovnej skupiny pre vzdelavanie socialnych
pracovnikov. Vd'aka tomu sa na Slovensku vytvorila profesionalna supervizna siet, ktora
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efektivne poskytne pomoc vo vSetkych oblastiach socidlnych intervencii. Ob¢ianske zdruzenie
Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, ktoré vzniklo vroku 2001, okrem toho Zze
vzdelava a pripravuje kvalifikovanych supervizorov, poskytuje tiezZ poradenstvo a konzultacie,
socialno-psychologické vycviky a superviziu socialnym pracovnikom v praxi. Pojem supervizie
ako urcitej formy dohl'adu, ktora poméze, aby pomahajtci pracovnik bol schopny robit svoju
pracu ¢o najlepsie, sa zacala vyvijat roznymi tedriami pocas 20. storocia. Pri praci socidlneho
pracovnika je nesmierne dolezitd supervizia, ktora podl'a Gaburu (2005, 2018) ma zakladné
ciele, ako su: overenie spravnosti postupov pri praci s klientom (jednotlivec, rodina, skupina),
rozsirenie moznosti a vhodnych alternativ pri praci s danym pripadom klienta, usmernenie
neefektivnych postupov, prevencia poskodenia klienta, nadobidanie novych zrucnosti
a vedomosti. Autori Oldh a Schavel superviziu v socidlnej praci chdpu ako poradenskit metodu,
ktora sa vyuziva nielen pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesionalnej ¢innosti, ale aj na
zvySovanie kompetencii socidlnych pracovnikov. Podl'a nich prave supervizia vytvara urcité
predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie ale aj osobny rast, a to tiez aj
ako prostriedok sebapoznavania v prospech klienta (Olah, Schavel, 2019). Slovenska asociacia
supervizorov a socialnych poradcov definuje superviziu ako jednu z najefektivnejsich metéd
profesionalneho rastu. Supervizia je podla ASSP nastroj, ktory nielen optimalizuje ale aj
overuje spravnost postupov v praci s klientom a taktiez pomaha rozsirit postupy a poskytuje
prevenciu syndromu vyhorenia. Podla Eurdépskej asociicie supervizie je chapana ako
poradenska metdda, prostrednictvom ktorej sa vyuzivaju kvality profesiondlnej ¢innosti a
kompetencii socidlnych pracovnikov (Gabura, 2018). Supervizia vzdy reaguje na aktualne
trendy v socialnom diani, ¢o je délezitym momentom dynamiky jej vyvoja.

Sucasny stav rieSenej problematiky
Legislativne zastresenie supervizie na Slovensku

Zakon €. 448/2008 Z.z., Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov,atov § 9,
ods. 12, v ktorom sa uvadza, Ze ,poskytovatel’ socidlnej sluZby je povinny na ucel zvysenia
odbornej tirovne a kvality poskytovanej socidlnej sluZby vypracovat’ a uskutocriovat’ program
supervizie®.

Zakon ¢.305/2005 Z.z., Zakon o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v § 45, ods. 7 sa uvadza, Ze , centrum vypracuje a uskutocriuje
program supervizie®.

v

Zakon ¢. 219/2014 Z.z., Zakon o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych vecia rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
konkrétne v § 7, ods. 1 sa uvadza, Ze ,podmienkou na vykon samostatnej praxe socidlneho
pracovnika je povolenie vydané komorou”, ktoré je doplnené v ods. 2, pismene f) o ,Ziadatel’ o
povolenie mal zabezpeclenu superviziu na vykon samostatnej praxe socidlneho pracovnika“, kde
sa dalej v ods. 5 piSe, Ze ,Ziadatel’ o povolenie mdZe superviziu na vykon samostatnej praxe
socidlneho pracovnika zabezpecit' len fyzickou osobou, ktord skoncila odbornu akreditovant
pripravu supervizora v oblasti socidlnej prdce alebo poradenskej prdce v rozsahu najmenej 240
hodin”.

Vyhlaska ¢. 224/2019 Z.z. Vyhlaska Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republike o stustave Studijnych odborov Slovenskej republiky obsahuje prilohu, v ktorej sa
k odboru socialnej prace k nosnym jadram znalosti Studijného odboru piSe, Ze: ,K nosnym
témam jadra znalosti studijného odboru patria teoretické a metodologické vychodiskd
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socidlnej prdce a interdisciplindrne stvislosti socidlnej prdce, tedrie, metody a formy socidlnej
prdce, cielové skupiny socidlnej prdce, teoretické koncepty socidlnej politiky, socidlne
zabezpecenie, jeho systém, socidlne sluzby, socidlnoprdvna ochrana deti a socidlne kuratela,
pomoc v hmotnej nudzi, kompenzdcia tazko zdravotne postihnutych, sluzby zamestnanosti,
inkluzivne pristupy a principy zmocriovania, supervizia v socidlnej prdci, manaZment a
projektovanie v socidlnej prdci a metodolégia vyskumu v socidlnej prdci”.

Zakon ¢. 131/2002 Z.z. Zakon o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
obsahuje aj vymedzenie Skolskych praxi. TaktiezZ ma svoje odévodnené miesto supervizia aj v
Minimalnych $tandardoch odbornych praxi v Studijnom odbore socialnej prace, kde sa v
obsahu odbornej praxe zdoéraznuje ucast Studenta/Studentky na supervizii.

Jednym z Gc€innych rozkazov ministra spravodlivosti Slovenskej republiky je aj ,zabezpecenie

skupinovej supervizie v Zbore vizenskej a justicnej strdze, ktory je u¢inny od roku 2017.

Prvy Eticky kédex socidlnych pracovnikov bol prijaty v roku 1997 Asociaciou socidlnych
pracovnikov na Slovensku. Druhy Eticky kédex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce
Slovenskej republiky, ktory bol v roku 2015 schvaleny, a to valnym zhromazdenim Slovenskej
komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace pod zastitou Ministerstva
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Nepostrddatel'nost’ autosupervizie pri pracovnej ¢innosti zaéinajiiceho supervizora

Autosupervizia je vyznamnou sucastou v profesiondlnom vykone supervizorov. Mnoho nielen
supervizorov, socidlnych pracovnikov ale aj pracovnikov v pomadhajtcich profesiach
autosuperviziu vyuziva na dennej baze vo svojej praci s klientom, len ju c¢astokrat nevedia
odborne pomenovat. Autosupervizia sa zacala objavovat v Eurépe a Severnej Amerike koncom
roku 1970. Autosupervizia sa postupne zacala tiez vyvijat v priebehu takzvanych hl'adani
terapeutickych chyb, hladani smerov a identifikicii pozitivnych aspektov pri praci
pomahajiceho pracovnika. Podl'a autora Langsa (Morrissette, 2001) autosupervizia je
ignorovana meto6da, pretoze sa predpokladd, Ze samotni pomahajtci pracovnici st ostraziti pri
rieSeni problému so svojim klientom, nepretrzite kontroluji svoju pracu a ku klientovi zaujmu
profesionalny postoj, a to s cielom vyriesit jeho problémy, d'alej sa predpoklada, Ze pomahajuci
pracovnici budt pouzivat tie isté zrucnosti pri praci s klientom, ktoré pouzivaja pri rieSeni
problému so vSetkymi ostatnymi klientmi. S tymito predpokladmi stvisi aj d’alsi predpoklad,
Ze sa od pomahajuceho pracovnika sa oCakava, ze bude vediet nielen samostatne prekrocit
svoje vlastné hranice pri rieSeni problému klienta a dokaze introspektivne zvazit vplyv prace
s klientom na jeho vlastné sebahodnotenie, ale aj Ze je dostato¢ne pripraveny a sposobily
vykondvat takito ulohu bez bliZzSich usmerneni alebo mentorstva (Langs, 2018).
V autosupervizii je faza urcitého vyvoja, v ktorej je jedinec schopny nielen samostatne
planovat, ale aj pozorovat, analyzovat a zistené poznatky vediet d’alej integrovat v praci s
klientom. Takato autosupervizia znamena, Ze pomahajuci pracovnik vie, kedy vyhl'adat pomoc
a aj kde ju ma najst, dokaze formulovat otazky na dosiahnutie i¢inného a hlavne efektivneho
poradenstva, a najma dokadze na zaklade vlastného sebapoznania primerane prijat klienta
alebo distribuovat k inému odbornikovi.

Autosupervizia dokaZe determinovat UspesSnu pracu s klientom a autosuperviziu vnima ako
kladenie si presnych otazok, ktoré smeruju k sebareflexii a odozvu na spravanie a pocity klienta
(Bartlova, 2007). Autori Vaska a Cavojskd (2012) upriamuji pozornost na oblast
autosupervizie ako sucast supervizie, ktora je nielen neprebadanou, ale ani v odbornej
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literature sa jej nekladie velky doraz. Tvrdia, Ze prave nevedomost o jej existencii ukracuje
pracu vsetkych pracujucich v pomahajucich profesiach.

Autosupervizia u zacinajucich supervizorov je nepostradatelnym fenoménom v pomahajuicich
profesiach, ktorym zakladnym pilierom s sebapozorovanie a sebahodnotenie. M6Zeme ju
chapat’ aj ako starostlivost’ o seba, najma ¢o sa tyka psychického zdravia. V tomto aspekte
moZeme skonsStatovat, zZe vysSie uvedené Etické kdédexy, tak v Etickom kdédexe socidlnych
pracovnikov (prijaty Asocidciou socidlnych pracovnikov, rok 1997) nie je absolditne ziadna
zmienka o nevyhnutnosti starostlivosti o seba v profesionalnom vykone socidlnej prace, a v
Etickom kédexe socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej republiky
(zverejneny MPSVaR SR, 2015) sa piSe: ,Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce md nielen
prdvo ale aj povinnost vykonat nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba,
aby bol schopny poskytovat' kvalitné sluzby klientom*. (Vaska, L., Cavojska, K., 2012)

Samotna praca supervizora v pomdahajucich profesiach je velmi naro¢na najma na psychické
vypdtie, takZze moOzeme konStatovat, Ze supervizor je ohrozeny syndrémom vyhorenia
neustdle, pretoZe sa zaoberd problémami svojich klientov, ,nosi si domov pracu“ a jeho plna

pozornost' je sustredenad na problémy jeho klientov. Z doterajsich vyskumov vyplyva, Ze u
pomahajucich pracovnikov, ktori maja vyssiu mieru syndrému vyhorenia, tak je u nich mozny
aj vyskyt depresii a uzkosti (Schavel, Kuzysin, Hunyadiova, 2018).

V publikécii Hleddni a objevovdni sa uvadza, Ze je uzitotné uvazovat o takzvanom ,vnutornom
supervizorovi“. Pri svojej praci si vSimol, Ze prave zaciatocnici sa vel'mi ¢asto spoliehaji na
radu alebo nejaky komentdr od supervizora, ¢o vytvara medzi socidlnym pracovnikom a
klientom urcitd bariéru. Podl'a neho by si mal v priebehu procesu osvojit vlastnu schopnost
vnutornej supervizie, a to uZ aj pocas sedenia s klientom. Metdda autosupervizie sa ukazala ako
uzito¢na, aj ked si supervidovany dokaze zapisovat svoje poznatky o praci s klientom
(Casement, 1985).

Autosupervizia ako jedna z déleZitych metéd psychohygieny

Autosupervizia je v podstate starostlivost sama o seba o vlastné psychické zdravie, tak ako aj
psychohygiena. Starostlivost o seba vztahuje najma na pojmy ako su: self-manaZment, self-
monitoring, manazment symptémov a self-efficacy (sebadcinnost). (Richardova, Sheaova,
2011). Starostlivost o seba suvisi s praktizovanim aktivit, ktoré jednotlivec realizuje nezavisle
v Case, a to s ciel'om podpory a udrzania si celkovej pohody, zdravého fungovania a d'alSieho
vyvinu pocas celého svojho Zivota. Prave takato potreba vnimat starostlivost o seba v SirSom
chapani je aj odliSovanie roznych zloziek a aktivit, ktoré mézeme definovat ako psychologicku
ale aj spiritualnu starostlivost o seba, nevynimajuc fyzicku stranku ¢loveka.

Medzi najdoleZitejsie pokladame fakt, aby zacinajlci supervizor vedel starostlivo zvazit svoje
emdcie pri praci so supervidovanym avedel ich identifikovat prave v procese vlastného
sebapozorovania a sebahodnotenia.

Pri vlastnom procese sebahodnotenia a sebapozorovania by si mal byt zacinajici supervizor
isty tym, Co podstupuje. Rovnako by mal vediet, kedy a kde hl'adat’ urcita vonkajsiu pomoc a
podporu, kedy uz nepremyslat nad pracou s klientom a kedy zacat relaxovat a vyuzivat
aktivity pre vlastnd psychohygienu a v neposlednom rade prijat’ svoje nedostatky (Kam-Shing
Yip, 2011).
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V autosupervizii s akcentom na sebapozorovanie a sebahodnotenie nielen zacinajiceho
supervizora ma nielen prinos v poznani pri monitorovani celého supervizneho sedenia, kde si
odpovieme na otazky a vyhodnotime naSe postupy a pristupy ku klientovi, tymto procesom
ziskame mnozstvo dalSich poznani vrieSenom probléme. Autosupervizia by mala byt
samozrejmostou u kazdého nielen zac¢inajiceho supervizora v pomahajtcich profesiach.

Pomocou autosupervizie si zacinajici supervizor v pomahajuicich profesidch dokaZze nielen
zodpovedat na zakladné otazky ako napr. ,Pracoval/a som sprdvne s klientom?“, ,,Mohol/a som
spravit'nieco inak?‘, ,Ako d'alej budem pokracovat pri prdci s klientom?“ a pod., samozrejmostou
je samotné zreflektovanie celého pracovného dia. Reflexia je vhodna najma pre zacinajiceho
supervizora v pomahajtcich profesiach, kde ziska nielen nové postrehy pri praci s klientom,
ale dokaze si sdm rieSenie daného problému s klientom zloZzit' do novych suvislosti z réznych

uhlov pohl'adu a dokaZe lepsie pochopit konkrétnu situaciu a kreativne riesit problém.

Autosupervizia je doélezity proces vlastnej psychogygieny v profesiondlnom vykone nielen
zacinajicich supervizorov v pomadhajlcich profesidch, avneposlednom rade chrani
supervidovanych pred ubliZenim alebo poskodenim.

Zacinajuci supervizori, ktori aplikuju pri svojej praci aurosuperviziu s akcentom na
sebahodnotie, sebapoznanie, reflexiu aspidtni viazbu su nielen svedomitejsi, ale aj
zodpovednejsi, su otvoreni ku kreativnym a netradi¢nym rieSeniam problému, vedia uchopit
situacie z roznych uhlov pohl'adu, mavaju presnejsie posudenia désledkov svojho rozhodnutia,
a tiez vedia efektivnejSie vyhodnotit vysledok konania.

METODY

Ciel, metédy a metodika vyskumu

Autosupervizia u zacinajucich supervizorov predstavuje vyznamny zdroj profesionalnej
podpory pre klientov, ktord napomaha nielen profesiondlnemu rozvoju spdsobilosti,
verifikovaniu spravnosti postupov, hladaniu alternativ, ale aj ochrane pomahajiceho
profesionala voci syndromu vyhorenia, udrzaniu a zvySovaniu statusu profesie, k ochrane
klienta pred poskodenim.

Hlavnym cielom vyskumu su zistenia ako, a ¢i vobec zacinajuci supervizori uplatiiujd pri svojej
praci autosuperviziu v procese ich subjektivneho vnimania v ramci vlastnej psychohygieny,
sebapozorovania a sebahodnotenia.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si sformulovali ¢iastkové ciele, nasledne vyskumné otazky,
ktoré boli kladené zacinajicim supervizorom.

CC1: Zistit' subjektivne vnimanie za¢inajuicich supervizorov vo vztahu k autosupervizii.

CC2: Zistit' u za¢inajucich supervizorov v ramci autosupervizie ich vlastné sebapozorovanie.
CC3: Zistit uza¢inajucich supervizorov vramci autosupervizie ich vlastné sebareflexie,
sebahodnotenia.

CC4: Zistit uzacdinajucich supervizorov, aky ma prinos autosupervizia vo vztahu
k pychohygiene.
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Vyskumné otdazky

V01: Co vam hovori slovo autosupervizia?

VO02: Ako a kedy najcastejSie vyuzivate autosuperviziu?

V03: Ako u vas prebieha sebapozorovanie v ramci autosupervizie?

V04: Co najcastejsie analyzujete v ramci sebapozorovania v procese autosupervizie?
VO5: Na ¢o sa zameriavate v ramci sebahodnotenia v procese autosupervizie?

VO06: Akym prinosom je autosupervizia vo vztahu k psychohygiene?

Vyskumnd vzorka

Vyskumna vzorka pozostavala zo 7 participantov/tiek, ktorych supervizna prax bola na
zaCiatku ich kariéry pocas prvych 3 rokov. Participanti pochadzali z Nitrianskeho kraja,
Trencianskeho kraja a Bratislavského kraja.

Tabulka ¢. 1

Oznacenie Samospravny Kraj Pohlavie DiZka praxe
participanta

P1 Nitriansky kraj Zena 1 rok aj 3 mesiace
P2 Nitriansky kraj Zena 2 roky

P3 Nitriansky kraj Zena 2 roky aj 6 mesiacov
P4 Trenciansky kraj MuzZ 1 rok 5 mesiacov

P5 Trenciansky kraj Zena 10 mesiacov

P6 Bratislavsky kraj Zena 1 rok

P7 Bratislavsky kraj Muz 2 roky aj 9 mesiacov

Zdroj: vlastné spracovanie
Vyskumnad metoda/metodika

Na dosiahnutie hlavného ciel'a a ciastkovych cielov s danou problematikou sme zvolili
kvalitativnu vyskumni metédu formou polostruktiirovaného rozhovoru, taktiez bibliograficka
met6du, metédu analyzy a komparacie. DiZka rozhovorov nebola pevne stanovena, v priemere
cca 30 min. Rozhovory boli nahradvané a nasledne bola zrealizovand deskripcia ziskanych
udajov do tabulky. Na analyzu dat sme pouzili metédu otvoreného kdédovania. Nasledne z
kédov boli vytvorené Styri kategorie s oznacenim K1, K2, K3 a K4.

Etika vyskumu

Anonymita v ramci etiky vyskumu bola zabezpecCenad na zaklade zdkona ¢.18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Participantov sme oznacili
P1-P7, konkrétne miesto pobytu bolo zaradené do prisluSného samospravneho kraja.

VYSLEDKY

Ziskané informacie sme precizne spracovali, vytvorili kategérie, odpovede participantov sme
okddovali a zaznamenali do tabul’ky.
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Tabul'ka ¢.2
Kategoria | Vyskumnd otdzka Kody Odpovede
participantov
K1 Poznanie vyznamu ..spdtné zhodnotenie vlastnych P1
Pojem autosupervizie a jej myslienok, postupov a pocitov... r7,8
autosuper | najcastejSie vyuzitie | ...vecer po prdci, doma, robimsi | r10
vizia - kedy a kde zdpisky a pldn na d'alsie
stretnutie....
..ako som komunikovala..., P2
reagovala ... r22
ihned’ po supervizii, v aute cestou | r23
domov
..sumarizdcia otdzok P3
a odpovedi.... r25,26
..... po sedeni, este v prdci...
..vyhodnotenie vilastnych vstupov | P4
a vystupov pri supervizii.... r37
..ihned’ po sedenti, ked’ to mdm r38
Cerstvé este v pamditi...
...ako som pracovala P5
s klientom.... r47
...S odstupom C¢asu, nie hned’ po r49
supervizii, aby sa myslienky
zoradili, uz doma, ked’ mam
pokaoj....
..kontrola samej seba, ¢i som P6
sprdvne reagovala.... rol
..doma, ked' rozjimam r63
o stretnuti....
...auto - predpona supervizium P7
sdm seba, vyhodnocujem a robim | r73
zdpisky na dalSie stretnutie.... r76
..cca 4-5 hod. po sedeni....
K2 Priebeh vlastného ...Ci som aktivne pocuvala P1
Sebapozor | sebapozorovania klienta....,Co som videla r12,13,14
ovanievo | vramci (neverbdlne prejavy)..., o som si
vztahu autosupervizie myslela a citila...., ¢o som
k autosup povedala...,, aké otdzky som
ervizie klddla, ¢i som nemohla poloZit

otdzku inak..., sledovala som
reakciu klienta, ¢i bola
primerand.....,..tvorba pldnu pre
dalsie sedenie...,...doleZitost’
ndvrhov nielen zo strany
supervizora, ale aj klienta....,
ndsledny vyber najvodnejsieho
pristupu....
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...aky bol méj pristup, bol P2
adekvdtny...pochopil ma R23,24
klient....ako budem volit' d'alsi
postup, ak sa tvdril, Ze mi
nerozumie...aké otdzky budem
kldst'..aké alternativy
pontiknem....., ...ale aj
supervidovany by sa mal
zapojit...., ...budeme potom volit’
ten najvhodnejsi pristup....

..mohol som spravit' viac pre P3
klienta, alebo som spravil v§etko, | 127,28
¢o som vedela...ako sa zachovd
klient na buducom stretnuti,
spini to vsetko tak, ako sme si to
nastavili, bude sa
vyhovdrat....aké postupy potom
zvolim, aku aleternativu
pontiknem....., vZdy Ziadam aby aj
klient podal nejaké ndvrhy na
vyrie§enie problému.....,, spolu
zvolime ti najlepsiu...,

..moje pocity pri klientovi..., P4

...jeho reakcie..., moje otdzky - r38,40,41
boli vhodné, mohol som ich inak
formulovat.....co som mohol
spravit'inak...aké bude nase
dalsie stretnutie... pochopil

vSetko - jeho reakcie...

..boli vhodné moje otdzky..., moje | P5
pocity..,, klientove reakcie aj r53
mimické...., rozumel mi... budem
s klientom nad‘alej pracovat...,
..ak dno, aky postoj zaujmem,
aké vhodné riesenia pontiknem,
s tym, Ze sa dohodneme, Ze
ndvrhy pontikne aj
klient...,...vyber bude spolocny...

..pochopila som dobre P6
supervidovaného..., ¢o som r65,66
vnimala, pocitovala...hovoril
pravdu...ako mi podal jeho
problém....dobre som ho
uchopila...vhodne som sa
pytala....

...pri sedeni vZdy pozorujem P7
moje myslienky, pocity, reakcie, r78,79,80,81
vyjadrenia ku klientovmu
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problému, ale aj jeho, je to
reciprocné....otdzky na mria ku
sprdvnemu postupu....otdzky
smerujtice ku mne ako boli
poloZené, ¢o tym klient myslel, ¢o
chce odo mria....robenie pldnu
pre budiice stretnutie, aj ja, aj
klient ndvrhy alternativnych
riesent...., najvhodnejsi ndvrh
urcime spolu....

K3
Sebareflex
ia,
sebahodn
otenie vo
vztahu k
autosuper
vizii

Sebahodnotenie,
sebareflexia v ramci
autosupervizie.

...aky ti¢inok mala moja reakcia P1
na klienta....aku ucinnost' mala ris
moja navrhnutd alternativa, ako

ju zhodnotil klient....

Autosupervizia md pre miia rl7
vel'ky vyznam, hlavne pri

sprdavnom d'alsom pracovnom

postupe v superviznach

sedeniach.

..moje odportucané alternativy P2
boli sprdvne nastavené... r25
..zvlddli sme spoloc¢ne vyriesit P3
problém...musim si zapisovat’ r30,31,32
zvolené pristupy riesenia
problému....bola som ja spokojnd

sama so sebou....bol spokojny
klient....sprdvne zvolené

postupy... pri nelispesnom

nastaveni, volit iné

aleternativy...ale dotiahnut' do
zddrneho konca v prospech

vsetkych...

.vyhodnocujem moje postupy P4
Z mojej strany, spdtnu vizbu si r43
vyZadujem zo strany klienta....

...Ci vyber z mojich navrhnutych P5
alternativ bol sprdvny... aky r56
dopad mal urcity postup,

pristup....

..zhodnotenie nastavenych P6
postupov.... r68
..vlastné vyhodnotenie | P7
pracovnych postupov.... a spdtnd | r83

vdzba od klienta je déleZitd...
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K4

Prinos
autosuper
vizie

s akcento
m na

psychohyg
ienu

Vlastny prinos
austosupervizie

s akcentom na
psychohygienu, jej
odporucanie do
praxe

Bezvyhradne odporiucam...nielen | P1
pre zacinajicich supervizorov | r19
vpraxi ale aj pre pokrocilych
profesiondlov. Predchddza | r20
syndrému  vyhorenia.  Jedna

z foriem psychohygieny. Mala by

sa viac objavovat’ v Studijnych
materidloch  v§  vzdeldvani
vrdmci Supervizie, na kurzoch,
skoleniach.

Ano samozrejme, Ze odportcam | P2
do praxe pre kazdého | r26
supervizora.. Zabraniuje
vyhoreniu......

Odportcam. eV oblasti | P3
psychohygieny vyuZivam iné | r35,36
..ako joga, priroda, rodina..ale
nevyluc¢ujem aj to,Ze je vhodnd aj
autosupervizia...aspori sa
vychytaji nedostatky......

Jasné vrele odporiicam kazZdému | P4
supervizorovi. Malo by so ucit' na | r45
Skoldch, kurzoch, skoleniach a
pod....

Ano. P5
Je mozZné aj ako prevencia | r59,60
vyhoretia...

Ano. ..aj ako jedna zmoznosti | P6
méZe byt aj autosupervizia pri | r69
psychohygiene...., dalsie | r72
vzdeldvanie v tejto oblasti je
déleZité a hlavne pospesné....
Samozrejme, Ze dno, odporucam. | P7
Viac by sa malo o nej hovorit na | r85
akademickej pdde, lebo tvori | r87,88,89

jednu Ccast' psychohygieny, viem
0 com hovorim.

Zdroj: vlastné spracovanie

DISKUSIA

V prekladanom prispevku, prostrednictvom vyskumu sme upozornili
autosupervizie po vykone zrealizovanych superviznych sedeni nielen u zacinajucich
supervizorov, kde autosupervizia zastava dolezitt funkciu prevencie syndrému vyhorenia, ale
aj psychohygieny. Analyza ziskanych vypovedi sved¢i o vzacnych poznatkoch vo vztahu
k autosupervizii. M6Zeme skonStatovat, Ze aj vyskum, ktory zrealizovala Jeanne Marie Hughes
z School of Applied Social Studies, University College Cork, Ireland pod ndzvom The Role of
Supervision in Social Work: A critical analysis z roku 2010 sa zhoduje vo viacerych tvrdeniach
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a to, Ze supervizia v socidlnej praci je nepostradatelnym prvkom pri praci s kKlientom, taktiez
autosupervizia je urcitou formou prevencie syndrému vyhorenia. Tohto istého nazoru su aj F.
M. Howard, L. Beddoe & A. Mowjood, ktori publikovali stadiu v roku 2016, kde sa opierali
ovysledky zvyskumu pod nazvom Interprofessional supervision in social work and
psychology in Aotearoa New Zealand. Autosupervizia je faza urcitého vyvoja, v ktorej
zacinajdci supervizor je schopny nielen samostatne planovat, ale aj pozorovat analyzu a
zistené poznatky vediet dalej integrovat pri praci s klientom. Autosupervizia je formou
sebareflexie, sebarozvoja, spatnej vazby smerujicich k reflexii vlastnych aktivit, pocitov,
reakcii na spravanie a pocity supervidovaného.

Autosupervizia je urcita forma supervizie samého/mej seba, pri ktorej sa nielen zacinajuici
supervizor v pomahajuicich profesidch obracia sdm na seba a kladie si otazky, ¢i vyuzil vsetky
mozné alternativy rieSenia problému, tak aby sa problematika eliminovala v spokojnosti
vSetkych zticastnenych.

Autosupervizia je dolezity proces vlastnej psychohygieny v profesiondlnom vykone nielen
zacCinajucich supervizorov v pomahajucich profesiach, ale vneposlednom rade chrani
supervidovanych pred ubliZenim alebo poskodenim.

Vzdelavanie vo vztahu k autosupervizii, ako ju spravne uchopit a nastavit - vytvorit metody
a pristupy, aby sa stala jednym z prvkov prevencie syndrému vyhorenia, a tiez aby sa stala
jednou z prvkov psychohygieny.

Vsetky tieto tvrdenia sud podlozené vyskumom.

Kategdria K1: Poznanie vyznamu autosupervizia. Participanti P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 si dobre
uvedomuju vyznam autosupervizie a prikladaji ddéleZitost zrealizovat ju po kazdom sedeni
s klientom.

Kategoria K2: Sebapozorovanie vo vztahu k autosupervizii. Vyjadrenia participantov vyskumu
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 vo vztahu k sebapozorovanie smerovali k analyze vlastnych
myslienok, pocitov, postupov, ktoré boli spojené so spravanim klienta jeho prejavy verbalne
ale aj neverbalne. Participanti v ramci sebapozorovania uviedli, Ze je vhodné na d'alSom
superviznom stretnuti poZiadat klienta, aby podal ndvrhy na rieSenie danej problematiky, ako
aj zacinajuci supervizor a spolu vyberd najvhodnejSiu alternativu, ktord pomoZe vzniknutu
situaciu vyriesit. Participanti P4, P6 si nerobili plany na d'alSie stretnutie.

Kategdria K3: Sebareflexia, sebahodnotenie vo vztahu k autosupervizii. VSetci participanti
hodnotia vlastny vykon, reakcie Kklienta, u¢inok vyberu medzi alternativami a zhodnocuja
vyber okrem participantov P6, P4.

Na tomto mieste méZeme skonstatovat, Ze medzi modulom hodnotenia - spdtnej vizby
a modulom sebahodnotenia v rdmci autosupervizie, existuje urcité premostenie. V rdmci tychto
modulov fdza premostenia znamend v intencidch autosupervizie poZadovanie sdm od seba ale aj
do supervidovaného niekol’ko alternativ k dosiahnutiu spolocného ciela a ndsledny vyber tej
najvhodnejsej.

Kategdria K4: Prinos autosupervizie s akcentom na psychohygienu. Participanti sa zhodli vo
vztahu k realizacii autosupervizie po kazdom supervidnom sedeni (ktoré si kazdy realizuje,
tak ako mu to najviac vyhovuje). VSetci participanti okrem P3 a P4 sa vyjadrili, Ze
autosupervizia je jedna z moZnosti ako predist syndrému vyhorenia a je vhodna ako jedna
metéda psychohygieny. Co sa tyka dal$ieho vzdelavania vo vztahu k autosupervizii, pretoze
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nie je vobec vo vzdelavacom procese uchopitelna, a mala by byt stucastou vyucovacieho
procesu zaradend ako osobitny predmet, kvoli jej nepostradatelnému opodstatneniu vo
vykone pracovnych ¢innosti nielen zacinajtcich supervizorov zhodli sa vo vypovediach vsetci
participanti vyskumu okrem P3, P5.

Ako sme uz v uvode spominali, supervizia je jedenym z mocnych nastrojov na verifikovanie
spravnosti postupov pri praci s klientom, skupinou alebo komunitou. V supervizii ide v prvom
momente o medziludské interakcie scielom zlepSit schopnost vidiet riesenu situiciu
supervidovaného z réznych uhlov pohl'adu, nevynimajuic fakt, ktory je vo vztahu ucinnejsie
pomahat I'ud’'om.

Medzi nepostradatelné sucasti overenia si spravnosti postupov, ako zaznamenava vyskum je
austosupervizia, ktora nielenze plnohodnotne plni tato funkciu, ale aj predchddza urcitym
sposobom syndrému vyhorenia, a tymto sa stava jednym z doélezitych momentov v oblasti
psychohygieny. Vyskum, ktory uvadzame potvrdzuje naSe kladené otazky v tomto smere.
Znalosti o fenoméne autosupervizie sd jednoznacné, participanti s oboznameni s vyznamom
slova, vo svojom pristupe ho aj vyuzivaju. Vyskum bol vedeny v dvoch moduloch. Prvym
modulom bolo zistenie o sebapozorovani - myslienky, postupy a pocity spojené so spravanim
klienta, ¢o participanti plne vyjadrili. Druhym modulom bolo sebahodnotenie - hodnotenie
vlastného s pozorovanim reakcii klienta, vSetci participanti vyjadrovali vlastné nastavenia,
pozorovanie nielen seba svojich reakcii ale aj supervidovaného. Premostenim tychto dvoch
modulov bolo zistenie u vicsiny participantov, pldnovanie, spdtné vizby, zacinajiici supervizori
sa zhodli v tom, Ze je vhodné poZadovat' od klientov rézne ndvrhy a postupy, nasledoval by
spolocny vyber tej najvhodnejsej alternativy k vyrieSeniu urcitej situdcie. VSetci participanti sa
zhodli, Ze autosupervizia ma urcity vyznam, ktory zlepsSuje supervizne stretnutia, predchadza
sa zbytoénym nedorozumeniam, je urcitou prevenciou syndromu vyhorenia aje jednou
z metdd psychohygieny, v neposlednom rade verifikuje dané nastavenia priamo v teréne, pri
praci s klientom.

Odporiicania do praxe, ktoré vyplynuli z ndsho vyskumu:

» Maping pouzivania autosupervizie v pomahajucich profesiach, hlbsie skiimanie tohto
fenoménu, ktory eliminuje syndrém vyhorenia u pomahajucich profesionalov.

» Aktivna propagacia o pozitivach autosupervizie v pomahajtcich profesiach a Sirenia
informacii prostrednictvom prednasok, konferencii, workshopov, Skoleni, kurzov,
medialna propagéacia.

» Odporucat nielen zacinajicim supervizorom ale aj profesiondlom v pomdahajuicich
profesiach, pravidelne po superviznych sedeniach zrealizovat autosuperviziu, ktora
moZe byt vhodnou prevenciou syndrému vyhorenia, atymto sa stdva jednym
z déleZitych momentov v oblasti psychohygieny.

» Vytvorit samostatny predmet Autosupervizia a zakomponovat ho do Studijnych
programov v pomahajucich profesidch ako su: socidlna praca, psycholégia, socialna
pedagogika, Specidlna pedagogika, zdravotnicke odbory ako oSetrovatelstvo,
urgentnd medicina a pod. ale napr. aj do akreditovanych kurzov ako Mediator
v civilnom prave, Supervizia v pomahajtcich profesiach a pod.
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ZAVER

Supervizia je jeden z mocnych nastrojov na verifikovanie spravnosti postupov pri praci
s klientom alebo skupinou. Sluzi ako prevencia syndrému vyhorenia a zarad'ujeme ju medzi
vysoko odborné Specializované ¢innosti v pomahajucich profesiach. Je uréena pre kazdého, kto
chce pomahat’ zodpovedne.

Autosupervizia v ramci vlastného sebapozorovania, sebahodnotenia, sebareflexie, spatnou
vazbou je velmi prinosnou metédou prave pri praci sklientom nielen uzacinajiceho
supervizora, ktory hl'ada odpovede na otazky, kladené sam sebe.

Autosupervizia je ddlezity proces vlastnej psychogygieny, ktory eliminuje mozny syndrom
vyhorenia v profesiondlnom vykone nielen zacinajicich supervizorov v pomadhajicich
profesiach, ale vneposlednom rade chrani supervidovanych pred ublizenim alebo
poskodenim.

Zacinajuci supervizori, ktori aplikuji pri svojej praci autosuperviziu sakcentom na
sebahodnotenie, sebapoznanie, reflexiu aspatni vizbu su nielen svedomitejsi, ale aj
zodpovednejsi, si otvoreni ku kreativnym a netradi¢nym rieSeniam problému, vedia uchopit
situacie z réznych uhlov pohl'adu, mavaju presnejsie postdenia dosledkov svojho rozhodnutia,
a tiez vedia efektivnejSie vyhodnotit vysledok konania.
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THE PATH OF PROFESSIONALISM OF BEGINNING SUPERVISORS
IN SOCIAL WORK

Abstract: The paper deals with one of the key issues in helping professions, namely the
development of reflexivity, which belongs to the basic equipment of helping professionals and
beginning supervisors. Supervision is one of the powerful tools for verifying the correctness of
procedures when working with a client or a group. It serves as a prevention of burnout
syndrome and we include it among highly professional specialized activities in the helping
professions. It is intended for everyone who wants to help responsibly. Supervision is
legislatively treated by laws. In this area, self-supervision is an important and indispensable
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moment of self-control when working in the social sphere. Self-supervision is a certain form of
supervision in which not only the beginning supervisor in the helping professions turns to
himself and asks himself whether he has used all possible alternatives to solve the problem, so
that the problem is eliminated to the satisfaction of all involved. Self-supervision is a form of
self-reflection, self-development, feedback aimed at reflection of one's own activities, feelings,
reactions to behavior and feelings not only of the supervised, but also one's own. Self-
supervision is an important process of one's own psychohygiene in the professional
performance of not only beginning supervisors in the helping professions, and last but not
least, it protects the supervised from harm or damage.

Key words: Supervisor. Supervised. Car supervision. Self-reflection. Feedback. Elimination. An
alternative.
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