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Abstrakt: Cielom prispevku bolo skimat vztah medzi akceptaciou zmeny a
hodnotenim stresujucich situacii v zmysle eustresu a distresu. Vyskumnua vzorku
tvorilo 129 l'udi vo veku od 20 do 64 rokov (M=40,4; SD=12,77), z toho 32 muZov a
97 zien. Meranie konceptu akceptacie zmeny prebiehalo pomocou slovenskej verzie
dotaznika Acceptance of change scale (ACS; Di Fabio, Gori, 2016). Na meranie
konstruktu hodnotenia stresujtcich situacii v zmysle eustresu a distresu sme pouzili
slovensku verziu dotaznika Valencia Eustres Distress Appraisal Scale (VEDAS;
Rodriguez, Kozusznik, Peiré, 2013). Vysledky nasho vyskumu preukazali Statisticky
vyznamné pozitivne vztahy medzi akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujicich
situdcif v zmysle eustresu v oblastiach vztahov v préci, osobnej zodpovednosti,
rovnovahy medzi osobnym a pracovnym Zivotom a pracovnou zatazou. Vyznamné
vztahy sme nezistili medzi hodnotenim stresujucich situacii v zmysle distresu
a akceptaciou zmeny s vynimkou aspektu kognitivnej flexibility, ktord moZno spajat
s dispoziciou ku kritickému mysleniu (Orakci, 2021).
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1 GvVoD

Laické definicie maju tendenciu chapat stres ako negativny, neziaduci a maladaptivny. Napriek
tomu sucasné stresové modely zdorazinuju rozdiel medzi negativnymi a pozitivnymi stresovymi
reakciami, ktoré sa nazyvaju distres a eustres (Branson, Dry, Palmer, Turnbull, 2019). PreZivanie
eustresu a distresu determinuji hodnotiace procesy. Stresor moéZe byt hodnoteny ako zdroj
hrozby alebo $kody (distres) alebo ako zdroj vyzvy a prilezitosti (eustres) (Lazarus, 1993). Na
zaklade dokazov sa zistilo, Ze hodnotenie stresu ako vyzvy a hrozby (Cize eustres a distres) sa
nemusi nevyhnutne navzajom vylucovat. M6zZu sa zaroven vyskytovat sucasne ako reakcia na
rovnaku poziadavku (Lazarus, Folkman, 1984).

Ludia preZivaju stres aj v pracovnej oblasti. Vyznamné su z tohto hl'adiska organizacné zmeny,
ktoré su pre pracovnikov Casto stresujice. Zamestnanci prechadzajuci si zmenami musia celit
pracovnému stresu, ktory moéze byt spdsobeny meniacim sa pracovnym prostredim. Casto viak
nemaju dostatok prostriedkov na vysporiadanie sa a reagovanie na tieto zmeny (Shaw, Fields,
Thacker, Fisher, 1993). Vyskumy potvrdili dolezitost hodnotenia jednotlivych typov reakcii na
organizacné zmeny, nakol’ko negativne postoje k zmendm moZu mat’ pre organizaciu negativne
dosledky (Oreg, 2006). Naopak je tieZ moZné, aby sa zamestnanci vyrovnavali so zmenami a z nich
vyplyvajicim stresom konstruktivnym sposobom, ¢o sa v dneSnej dobe zda byt potrebné, pretoze
sucasny svet prace je charakterizovany neustalymi zmenami (Oreg, 2003).

KonStruktivny spdsob vyrovnavania sa so zmenami predstavuje koncept akceptacie zmeny. Z
hl'adiska pozitivnej psycholdgie sa akceptacia zmeny vnima ako prileZitost k rastu a uceniu sa a
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predstavuje tendenciu prijat zmenu, skor nez sa jej vyhybat. Tym je konceptualizovana ako
pozitivny konStrukt, na rozdiel od odporu k zmene, ktory sa povaZuje za negativny a
kontraproduktivny. Ludia, ktori si schopni akceptovat zmenu Casto zistuju, Ze zmena ma
pozitivny vplyv na ich pracovny zivot. Akceptacia zmeny je teda pozitivhym konsStruktom,
umoziujuici vnimat zmenu v zmysle vyzvy (Di Fabio, Gori, 2016), podobne ako hodnotenie
stresujucich situacii v zmysle eustresu. Eustres umoZziluje zamestnancom hodnotit zmenu v
zmysle vyzvy a prileZitosti, preto sa povazuje za pozitivny (Rodriguez, Kozusznik, Peir6, 2013).
Distresom su nazyvané stresové zazitky suvisiace s negativnymi emociami. Zazitky takéhoto typu
su povazované za zdroj hrozby. Preto sa distres konceptualizuje ako negativny konstrukt
(Rodriguez, Kozusznik, Peird, 2013), inklinujuci skor k negativnemu konceptu odporu voci zmene
(Oreg, 2003) oproti pozitivnemu, konstruktivnemu konceptu akceptacie zmeny (Di Fabio, Gori,
2016).

Nasa Studia sa zameriava prave na pozitivny koncept akceptacie zmeny, ktory skiima v savislosti
so stresujucimi situdciami v pracovnom kontexte, hodnotenymi ako eustres a distres.

Koncept akcepticie zmeny bol doteraz skiimany najma v kontexte pracovnej a organizacnej
psycholégie (napr. Samah et al., 2017), pricom uplatnenie naSich zisteni vidime taktiez v uvedenej
problematike, nakol'’ko psycholégia prace a organizacie stoji pred vyzvou spoznavat predpoklady
pre akceptaciu zmeny (Kalis, Kosa, 2020). Taktiez vhimame akceptaciu zmeny, a najma jej aspekt
kognitivnu flexibilitu ako doleziti vzhl'adom na kritické uvazovanie. Orakci, (2021) uvadza, Ze
prave kognitivnu flexibilitu (zlozka akceptacie zmeny) mozno spajat s dispoziciou ku kritickému
mysleniu (Orakci, 2021), ktoré predstavuje nevyhnutnu zrucnost Kk rieSeniu problémov na
pracovisku, zhromazd'ovaniu dékazov a vyhodnocovaniu informécii (Song, Roohr, Kinova, 2024).
V nasom pripade mozZe ist' o kritické zhodnotenie situicie a jej postidenie v zmysle estresu alebo
distresu. Kritické myslenie je kl'i¢ovou zru¢nostou nie len na pracovisku, ale predstavuje tiez
jednu z najdoleZitejSich kvalit vysokoskolského Studenta (Buskit, Irons, 2008). Zaroven sa
ukazuje, Ze slovenski Studenti dosahuju jedny z najhor$ich vysledkov v urovni kritického
uvazovania v ramci krajin EU a OECD (Nedelova, 2013). Prave oni budd nasledne zaradeni do
pracovného procesu, kde je kritické myslenie tak ziadanou zru¢nostou. VzhI'adom na uvedené
povazujeme za prinosné skumat kritické myslenie, resp. konstrukty dolezité v ramci uvedenej
problematiky, ktorym moéze byt prave kognitivna flexibilita obsiahnuta v koncepte akceptacie
zmeny. Preto je hlavnym cielom predkladanej Studie skimanie akceptacie zmeny v stuvislosti
s hodnotenim stresujucich situacii v praci.

1.1 Akceptacia zmeny

Koncept akceptacie zmeny vznikol, podl'a slov autorov, aby vniesol do psycholégie zaoberajuicej
sa zmenami viac pozitivity (Di Fabio, Gori, 2016). Akceptaciu zmeny moZno vnimat ako tendenciu
prijat zmenu, skér neZ sa jej vyhybat, ¢im je konceptualizovana ako pozitivny konstrukt, na rozdiel
od odporu k zmene, ktory sa prevazne povazuje za negativny a kontraproduktivny (Di Fabio, Gori,
2016; Di Fabio, 2016; Di Fabio et al., 2016). Schopnost akceptovat zmenu modze byt vel'mi
uzitotnym zdrojom v mnohych sférach Zivota tak na intra-individualnej a inter-individualnej
urovni, ako aj na globalnej irovni. Z hl'adiska pozitivnej psycholégie moze byt akceptacia zmeny
vnimana ako prileZitost k rastu a u¢eniu sa (Di Fabio, Gori, 2016). Podl'a autorov Di Fabio, Bernaud
a Loarer (2014) a Di Fabio a Gori (2016) v dneSnom rychlo meniacom sa svete prace sa l'udia
potrebuji vyrovnavat so zmenami konStruktivne, pretoZze dobry pristup k zmenam im moze
pomdct najst sposoby, ako uspesne Celit vyzvam, a tym podporovat ich osobnt pohodu. Autori
konstruktu akceptacie zmeny identifikovali 5 nasledovnych aspektov akceptacie zmeny.
Predispozicia k zmene je schopnost l'udi ucit sa zo zmien a vyuzit zmenu k zlepSeniu kvality
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zivota. Podpora zmeny sa tyka socidlnej podpory od ostatnych pri tom, ako Clovek celi vyzve.
Vyhl'addvanie zmien predisponuje jednotlivca nielen k hladaniu zmien ale aj k prijatiu a
integrovaniu zmien. Pozitivna reakcia na zmenu sa tyka pozitivnych emacii, ktoré predisponuja
jednotlivca k pozitivnemu prezivaniu zmeny a k benefitu z nej. Pri kognitivnej flexibilite ide o
schopnost premyslat o viacerych konceptoch stucasne, menit rozhodnutia ak je to vyhodné a
I'ahko menit plany a rutinu (Di Fabio, Gori, 2016). Tato schopnost je rozhodujtca pre prepinanie
medzi réznymi perspektivami a stratégiami, reagovanie na nové dokazy a Uipravu postojov na
zaklade novych informacii. Prepojenie medzi kognitivnou flexibilitou a kritickym myslenim je
nevyhnutné pre efektivne rozhodovanie v dynamickych a zlozitych situaciach, kde jednotlivci
musia nielen analyzovat fakty, ale musia byt aj ochotni revidovat svoje nazory a pristupy.
Akceptaciu zmeny a jej uvedené aspekty budeme skimat v suvislosti s hodnotenim stresujicich
situécif v praci.

1.2 Hodnotenie stresujucich situacii v praci v zmysle eustresu a distresu

Krivohlavy (1994) definuje stres ako vnutorny stav cloveka, ktory je bud priamo nie¢im
ohrozovany alebo takéto ohrozenie ocakdva a pritom sa domnieva, Ze jeho obrana proti
nepriaznivym vplyvom nie je dost silna. Stres je ,stav/reakcia organizmu na pdsobenie stresora,
kedy dochadza k aktivacii stresovej reakcie” (Mravec, 2011 s. 23). K psychologickym stresorom
patria okrem iného aj pracovné problémy (Mravec, 2011) a prave preto sa budeme venovat stresu
v pracovnom kontexte a stresujice situacie v praci z hl'adiska eustresu a distresu budu tvorit
jednu z kIicovych tém nasej prace. Stres delime na eustres a distres na zaklade kvality stresovej
reakcie (Ktivohlavy, 1994). Z tohto hl'adiska sa eustres povazuje za pozitivne pdsobiaci stres,
kedy ide o kladnu, avSak naroc¢nu situaciu. Je to stav organizmu, pocas ktorého dochadza k
aktivacii stresovej reakcie, ktora vsak jedinec aktivne vyhl'adava a nepovazuje ju za negativnu
udalost (Mravec, 2011). Na druhej strane, distres predstavuje negativne pdsobiaci stres, ¢ize
situaciu, ktord je pre jednotlivca nepriazniva (Krivohlavy, 1994). Je vedome vnimana ako
neprijemn3, v dosledku ¢oho sa jej jednotlivec snazi vyhybat (Mravec, 2011).

Podl'a Bransona, Drya, Palmera a Turnbullu (2019) sa eustres a distres povaZuju skor za dva
odlisné konstrukty, nez za dva extrémy jedného kontinua a tvrdia, Ze Clovek moze sucasne
prezivat eustres aj distres. To znameng, Ze aj v pracovnom kontexte sa moZe stresor hodnotit ako
zdroj hrozby (distres), alebo ako zdroj vyzvy a prilezitosti (eustres) (Lazarus, 1993). Existuju teda
dokazy, ktoré poukazuju na fakt, ze hrozba a vyzva sa nemusia nevyhnutne navzajom vylucovat,
dokonca sa moZu vyskytovat sucCasne ako reakcia na rovnaku poZiadavku, avSak s réznou
intenzitou (Lazarus, Folkman, 1984). Rodriguez, Kozusznik a Peiré (2013), autori konceptu
hodnotenia stresujicich situacii v praci tieZ uvadzaju, Ze t4 ista situdcia mdzZe byt v roznom case
urcitym ¢lovekom hodnotena ako vyzva (eustres) aj ako hrozba (distres). V nasSej praci, rovnako
ako Rodriguez, Kozusznik a Peir6é (2013), aj my chapeme eustres a distres ako dva rozne
konstrukty a nie poly jedného kontinua.

Rodriguez, Kozusznik a Peir6 (2013) na zdklade svojich vyskumov vymedzili $tyri rézne oblasti
konceptu stresujuicich situacif v praci, ktoré mozu byt hodnotené ako eustres a/alebo distres:
1. Vztahy v praci - predstavuju kvalitu medzil'udskych vztahov v pracovnom prostredi a
to, ako dobre zamestnanec vychadza zo svojimi spolupracovnikmi (Rodriguez, Kozusznik,
Peird).
2. Osobna zodpovednost - poukazuje na rozsah prebratej zodpovednosti zamestnanca za
svoje rozhodnutia a skutky (Rodriguez, Kozusznik, Peir6, 2013).
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3. Rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom - znamen3 efektivne fungovanie v
pracovnom aj domacom prostredi s minimalnym konfliktom medzi pracovnymi a
mimopracovnymi poziadavkami (Greenblatt, 2002).

4. Pracovna zataZ - mnozstvo a naroc¢nost prace, ktorti musi zamestnanec vykonat. Tato
zataz moZe predstavovat zdroj hrozby rovnako, ako zdroj vyzvy (Podsakoff, LePine,
LePine 2007).

1.3 Vztah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujudcich situacii v praci

Zamestnanci prechddzajuici si zmenami musia celit vyznamnym pracovnym stresom spdsobenym
meniacim sa pracovnym prostredim a casto nemaju dostatoéné mnozstvo dostupnych
prostriedkov, ktoré umoziuju, aby sa s nimi vysporiadali a reagovali nan (Shaw, Fields, Thacker,
Fisher, 1993). Podl'a Orega (2006) vyskumy vsak potvrdili doélezitost hodnotenia jednotlivych
typov reakcii na organizacné zmeny. Ak zamestnanci predpokladaju urcité negativne dosledky
vyplyvajice zo zmien, s vi¢Sou pravdepodobnost'ou pocituji zvySené mnozstvo stresu, v dosledku
¢oho sa s vacSou pravdepodobnostou pokusia zakrocit proti zmene a reaguji na iu odporom. Na
druhej strane Taylor a Brown (1988) uvadzaju, Ze l'udia, ktori disponuju vysokou uroviiou
optimizmu, sebaticty a voimanej kontroly, m6Zu vnimat zmenu v najlepSom moznom svetle. Tento
navrh potvrdili Wanberg a Banas (2000), ktori zistili, Ze va¢siu mieru pohody pocas prezivania
stresujucej Zivotnej situacie pocituju l'udia s vysokou Uroviiou optimizmu, sebatcty a vnimane;j
kontroly. Langer (2005, in Dunican, 2015) tiezZ uvadza, Ze zamestnanci s vyS$im stupnom
v§imavosti (mindfulness) su flexibilnejsi, menej stresovani a otvorenejsi voc¢i zmenam. Zmenu
vnimaju ako prileZitost, ktora vedie ku kreativite, inovacii a novej energii. Tieto zistenia
potvrdzuju, Ze je mozné, aby sa zamestnanci vyrovnavali so zmenami konstruktivnym spésobom.
Takyto spdsob predstavuje koncept akceptacie zmeny, ktory umoZiiuje jednotlivcom l'ahSie
reagovat na poziadavky modernej spoloc¢nosti a sveta prace (Di Fabio, Gori, 2016). Podl'a autorov
Di Fabio etal., (2014) a Di Fabio a Gori (2016) v dneSnom rychlo meniacom sa svete prace sa l'udia
potrebuji vyrovnavat so zmenami konStruktivne, pretoZe dobry pristup k zmenam im moze
pomdct najst sposoby, ako Uspesne Celit vyzvam, a tym podporovat ich osobnd pohodu. Preto je
cielom Studie preskimat pozitivny konstrukt akceptdcie zmeny v suvislosti s hodnotenim
stresovych situacii v praci ako vyziev, teda v zmysle eustresu a taktiez s hodnotenim stresovych
situacii v praci ako hrozieb, teda s ich hodnotenim v zmysle distresu.

1.3.1 Vzt'ah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujucich situicii v zmysle eustresu
Akceptacia zmeny ma pozitivnu konotaciu a zarad'uje sa do oblasti pozitivnej psycholégie (Di
Fabio, Gori, 2016). Pozitivnym hodnotenim je okrem toho aj hodnotenie stresujicich situacii v
zmysle eustresu, pocas ktorého zamestnanci vnimaji zmenu v najlepSom moznom svetle a
povazuju ju za zdroj vyzvy a prilezitosti (Rodriguez, Kozusznik, Peird, 2013), podobne ako v
pripade akceptacie zmeny, ktora rovnako ako prezivanie eustresu, umoznuje vnimat zmenu v
zmysle vyzvy (Di Fabio, Gori, 2016). Podobny nazor majud aj Prati a Pietrantoni (2009), ktori si
myslia, Ze uUsilie ¢loveka vnimat a interpretovat stresujlce situacie v pozitivnom svetle (v zmysle
eustresu) mdze fungovat ako sebanapliiujice proroctvo a tym padom mdZe viest k pozitivnym
zmenam. Preto na zaklade preskimanej literatury a empirickych stadii predpokladdme pozitivnu
suvislost medzi akceptdciou zmeny (vrdtane jej aspektov) a hodnotenim stresujiicich situdcii v prdci
v zmysle eustresu (v oblastiach vztahy v prdci, osobnd zodpovednost, rovnovdha medzi osobnym
a pracovnym Zivotom a pracovnd zdtaZ).

1.3.2 Vzt'ah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujucich situacii v zmysle distresu
Narozdiel od eustresu, distres predstavuje deStruktivny stres, ktory moZe poskodzovat psychické
a fyzické zdravie zamestnancov (Vecerova, Prochazkova, 2004, in VecCerova, Prochazkova, Honzak,
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2009), v dosledku ¢oho sa mu vacSina jednotlivcov snazi vyhybat (Mravec, 2011). Savisi s
negativnymi emociami v beznom, ale aj v pracovnom zZivote a vedie k vnimaniu a povazovaniu
stresovych situacii za zdroj hrozby (Rodriguez, Kozusznik, Peird, 2013). Tym padom sa povazuje
za negativny konstrukt, ¢o je v rozpore s pozitivnym konceptom akceptacie zmeny a skor inklinuje
k negativnemu konstruktu odporu vocli zmene, ktory sa konceptualizuje v zmysle individualnej
tendencie vyhybat sa, odolavat zmene a povaZovania zmenu za negativnu udalost (Oreg, 2003).
Preto na zdklade preskimanej literatiry a empirickych stadii predpokladdme negativnu stivislost
medzi akceptdciou zmeny (vrdtane jej aspektov) a hodnotenim stresujticich situdcii v prdci v zmysle
distresu (v oblastiach vztahy v prdci, osobnd zodpovednost, rovnovdha medzi osobnym a pracovnym
Zivotom a pracovnd zdtaz).

2 METODY
2.1 Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 129 TI'udi vo veku od 20 do 64 rokov, pracujucich na zmluvu na
Slovensku. Z celkového poctu participantov tvorili muzi 24,8% (32 osob) a Zeny 75,2% (97 osdb).
Participanti museli spiiat’ jednu poZiadavku, ato byt zamestnani na zmluvu na Slovensku,
nakol'ko praca skima vztah akceptacie zmeny a stresujucich situacii v pracovnom a organizacnom
kontexte.

2.2 Meracie nastroje

Zber dat prebiehal pomocou dvoch dotaznikov. Akceptaciu zmeny sme merali pomocou slovenskej
verzie dotaznika Acceptance of change scale (ACS; Di Fabio, Gori, 2016), ktora je
sebaposudzovaciou $kalou, hodnotiacou tendenciu respondentov akceptovat zmenu, alebo k nej
smerovat. Obsahuje 20 poloziek a k moZnosti odpovede pouziva 5 bodovu Likertovu skalu
(1=vobec nevystihuje, 2=skor nevystihuje, 3=ani nevystihuje, ani vystihuje, 4=vystihuje, 5=tplne
vystihuje). V ramci konceptu akceptacie zmeny boli identifikované d’alSie aspekty tohto konceptu,
ktoré su: vyhl'adavanie zmeny, kognitivna flexibilita, predispozicia k zmene, pozitivna reakcia na
zmenu a podpora zmeny. Tieto aspekty su dimenziami Skaly ACS a z celkového poctu 20 poloziek
sa na kazdu dimenziu zameriavaju 4 polozky (Di Fabio, Gori, 2016).

Na meranie hodnotenia stresujucich situdcii v zmysle eustresu a/alebo distresu sme pouzili
slovensku verziu dotaznika Valencia Eustress - Distress Appraisal Scale (VEDAS; Rodriguez,
Kozusznik, Peird, 2013), ktory obsahuje 20 poloziek rozdelenych do 4 kategérii merajtcich 4
dimenzie tohto konceptu, a to: vztahy v praci, osobna zodpovednost, rovnovdha medzi osobnym
a pracovnym Zivotom a pracovna zataz. Jednotlivé situacie/polozky sa hodnotia aj v zmysle
eustresu idistresu na 6 bodovej Likertovej $kale. PoloZzky sa hodnotia v zmysle distresu na stupnici
od 1 =jednoznacne nie je tlakom do 6 = jednoznacne je tlakom. Stupnica pre hodnotenie poloziek
v zmysle eustresu postupuje od 1 = jednoznacne nie je vyzvou/prilezitostou do 6 = jednoznacne
je vyzvou/prilezitostou (Rodriguez, Kozusznik, Peiré, 2013).

2.3 Statisticka analyza dat

Zozbierané data boli spracované v Statistickom programe IBM SPSS Statistics 25. Na zistovanie
vztahov medzi akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujtcich situacii v zmysle eustresu a distresu
sme pouzili Pearsonov stuc¢inovy korelacny koeficient vzhl'adom na normalnu distribuciu dat.
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3 VYSLEDKY

Korelovali sme akceptaciu zmeny s hodnotenim stresujicich situacii v zmysle eustresu aj distresu.
Zistenia uvadzame v nasledujicom texte.

3.1 Vztah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujticich situacii v zmysle eustresu
Vtabulke uvadzame korelidcie medzi akceptdciou zmeny a hodnotenim stresujucich situécif

v zmysle eustresu.

Tabul'ka 1 Korelacie medzi akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujicich situacii v zmysle
eustresu

Akceptacia Hladanie Kognitivna  Predisp. Pozitivna  Podporak
zmeny zmeny flexibilita kzmene  reakciana zmene
EUSTRES zmenu
Vztahy v praci  0,272%** 0,168 0,190* 0,165 0,133 0,226**
Zodpovednost 0,224* 0,120 0,170* 0,094 0,158 0,187*
Rovnovaha 0,232** 0,127 0,159 0,129 0,149 0,193*
Pracovna zataz  0,182* 0,057 0,129 0,123 0,092 0,215*

Legenda: *- p<0,05; **- p<0,01

Zistili sme Statisticky vyznamné pozitivne slabé vztahy medzi akceptaciou zmeny a tieZ podporou
zmeny a hodnotenim stresujucich situacii v zmysle eustresu vo vSetkych Styroch oblastiach
(vztahy v praci, osobna zodpovednost, rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom
a pracovna zataz). Slabé pozitivne Statisticky vyznamné vztahy sa tiez ukazali medzi kognitivnou
flexibilitou a vztahmi v praci a zodpovednostou hodnotenymi v zmysle eustresu.

3.2 Vztah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujucich situacii v zmysle distresu

Tabul'ka 2 obsahuje korelacie medzi akcepticiou zmeny a hodnotenim stresujucich situacif
v zmysle distresu.

Tabul'ka 2 Korelacie medzi akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujucich situacii v zmysle
distresu

Akceptacia Hladanie Kognitivna  Predisp. Pozitivna  Podporak
DISTRES zmeny zmeny flexibilita kzmene  reakciana zmene
zmenu
Vztahy v praci 0,105 0,091 0,240** 0,011 -0,008 -0,037
Zodpovednost 0,017 -0,049 0,202%* -0,111 0,020 -0,004
Rovnovaha 0,021 0,054 0,190* 0,009 -0,070 -0,177*
Pracovna zataz 0,037 0,025 0,151 -0,001 -0,038 -0,040

Legenda: *- p<0,05; **- p<0,01
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Zistili sme Statisticky vyznamné pozitivne slabé vztahy medzi kognitivnou flexibilitou
a hodnotenim stresujucich situacii v zmysle distresu v troch oblastiach: vztahy v praci, osobna
zodpovednost, rovnovaha medzi osobnym a pracovnym zivotom. TaktieZ sa preukazal Statisticky
vyznamny negativny slaby vztah medzi podporou k zmene a hodnotenim stresujucich situacii
v zmysle distresu v oblasti rovnovahy medzi osobnym a pracovnym Zivotom.

4 DISKUSIA

Hlavnym cielom nasej prace bolo zistit, ¢i existuje vztah medzi dvomi konceptmi, ktorymi su
hodnotenie stresujucich situacii v zmysle eustresu a distresu (Rodriguez, Kozusznik, Peiro, 2013)
a akceptaciou zmeny a jej jednotlivymi aspektami (Di Fabio, Gori, 2016). V nasledujuicich
kapitolach uvadzame psychologicku interpretaciu zistenych vztahov.

4.1 Vztah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujucich situacii v zmysle eustresu

Pouzity koncept hodnotenia stresujucich situacii v zmysle eustresu a distresu od Rodriguez,
Kozusznik a Peird (2013) pozostava z dimenzii vztahy v praci, osobna zodpovednost, rovnovaha
medzi osobnym a pracovnym Zivotom a pracovna zataz. V naSom vyskume sme sa zamerali na to,
¢i medzi tymito dimenziami a konceptom akceptacie zmeny a jej aspektmi existuje suvislost.
Diskutujeme zistenia pre jednotlivé oblasti stresujucich situacii v praci hodnotené v zmysle
eustresu vo vztahu k akceptacii zmeny.

Zistili sme, Ze medzi vztahmi v praci v zmysle eustresu a akcepticiou zmeny existuje Statisticky
vyznamny, pozitivny slaby vztah. Tym potvrdzujeme tvrdenie od Prati a Pietrantoni (2009), Ze
vztahy v praci hodnotené v zmysle eustresu sd prospeSné pri vyrovnavani sa s nasledkami
akceptacie zmeny. Potvrdili sme okrem toho Statisticky vyznamny, pozitivny slaby vztah medzi
vztahmi v praci v zmysle eustresu a aspektom kognitivnej flexibility. Vyskum Gabrysa, Tabriho,
Anismana a Mathesona (2018) odhalil fakt, Ze I'udia disponujici vy$Sou mierou kognitivnej
flexibility maju tendenciu hodnotit stresujtce situacie, medzi ktoré sa zarad'uju aj vztahy v praci,
v priaznivejSom a pozitivnejSom svetle. Participanti disponujici vy$Sou droviou Kkognitivnej
flexibility v niZ$ej miere vnimali stresujutce situacie v zmysle hrozby, namiesto toho bola situacia
hodnotena ako vyzva. V dosledku toho si myslime, Ze l'udia, ktori disponuji vys$Sou uroviiou
kognitivnej flexibility, maji tendenciu hodnotit vlastné vztahy na pracovisku v zmysle eustresu,
teda vyzvy a prilezitosti. Rovnaky vztah sa potvrdil medzi vztahmi v praci v zmysle eustresu a
aspektom podpora k zmene. Suhlasime s Di Fabio a Gori (2016) a podporujeme ich tvrdenie, Ze
dimenzia podpora k zmene suvisi s emocionalnou a socidlnou podporou, ktora ak je poskytovana
(aj zo strany kolegov) umoZiiuje jednotlivcovi pozitivne hodnotit stresujicu situaciu tykajicu sa
vztahov v praci, teda v zmysle eustresu a povaZovat ju za vyzvu a prileZitost. Greenglassova
(2002) zaroven tvrdi, Ze podpora poskytovana ¢loveku ostatnymi (aj spolupracovnikmi) je Casto
schopna v pozitivnom smere zmenit nazor jedinca na stresujtce situacie, medzi ktoré sa zarad'uje
aj zmena a vztahy na pracovisku.

Na$ predpoklad sa nepotvrdil medzi vztahmi v praci v zmysle eustresu a dimenziami
vyhl'addvanie zmeny, predispozicia k zmene a pozitivna reakcia na zmenu, a preto sa tieto
dimenzie javia ako nesuvisiace. Moznym vysvetlenim nepotvrdenej suvislosti medzi vztahmi v
praci v zmysle eustresu a dimenziou predispozicia k zmene moZe byt vyskum od Gori a Topino
(2020), podla ktorého existuji medzipohlavné rozdiely v mierach predispozicie k zmene a
vztahmi na pracovisku. Autori tvrdia, Ze muZi si skor schopni ziskat vyhody z podpory
spolupracovnikov ako Zeny, ¢o vedie k pozitivnemu hodnoteniu tychto vztahov. V nasej
vyskumnej vzorke v8ak prevladali prave Zeny (75,2%) a preto si myslime, Ze keby nasa vyskumna
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vzorka bola vyvazena aj z hl'adiska pohlavia, je mozné, Ze by sa preukazal pozitivny vztah medzi
zmienenymi dimenziami.

Dalej sa potvrdil $tatisticky vyznamny, pozitivny slaby vztah medzi osobnou zodpovednostou v
zmysle eustresu a akcepticiou zmeny. To potvrdzujd aj Kebapci a Erkal (2009), ktori tvrdia, Ze
zamestnanci, ktori maju moznost podielat sa v procese formovania zmien, disponuji pocitom
osobnej zodpovednosti v zmysle eustresu, v dosledku ¢oho s va¢Sou pravdepodobnostou vyhoveju
potrebam zmeny. Statisticky vyznamny, pozitivny slaby vztah sme potvrdili aj medzi osobnou
zodpovednostou v zmysle eustresu a aspektom kognitivnej flexibility. Gabrys, Tabri, Anisman
a Mathenson (2018) zistili, Ze I'udia, ktori skdérovali vys$sie v dotazniku zameranom na kognitivnu
flexibilitu, mali tendenciu hodnotit osobné pracovné a akademické zodpovednosti v zmysle vyzvy.
Preto si myslime, Ze 'udia ktori disponuju vysokou mierou kognitivnej flexibility, maji tendenciu
hodnotit prebrati osobnu zodpovednost v praci v zmysle eustresu, teda ako potencialnu vyzvu a
prilezitost. Zistil sa taktiez Statisticky vyznamny, pozitivny slaby vztah medzi osobnou
zodpovednostou v zmysle eustresu a aspektom podpory k zmene. Nurullah (2012) tvrdi, Ze
socidlna podpora vedie k zmenam v kognitivnom hodnoteni stresujucich situacii. To podporuje aj
Greenglassova, (2002), ktora uvadza, Ze podpora poskytovana cCloveku ostatnymi méze
v pozitivnom smere zmenit nazor jedinca na stresujlce situacie, medzi ktoré sa zarad'uje podl'a
autorov Rodriguez, Kozusznik a Peir6 (2013) aj osobna zodpovednost. Preto si myslime, Ze 'udia,
ktori disponuju socialnou podporou maju tendenciu hodnotit osobnt zodpovednost prebrati v
praci pozitivne, teda v zmysle eustresu, a povazovat ju za zdroj vyzvy a prileZitosti. Nepotvrdil sa
Statisticky vyznamny pozitivny vztah medzi osobnou zodpovednostou v zmysle eustresu a
aspektami vyhl'adavanie zmeny, predispozicia k zmene a pozitivna reakcia na zmenu. To znamenj,
Ze dimenzie vyhl'addvanie zmeny, predispozicia k zmene a pozitivna reakcia na zmenu nehraju
podstatnud ulohu v procese hodnotenia stresujlcej situacie v oblasti osobnej zodpovednosti v
zmysle eustresu.

NaSe vyskumné zistenia poukazuji na skutocnost, Ze medzi celkovou akcepticiou zmeny a
rovnovahou medzi osobnym a pracovnym zivotom v zmysle eustresu existuje Statisticky
vyznamny, slaby pozitivny vztah. Vyskumné zistenia Balletta a Kelchtermansa (2008) st v sulade
s nasimi vysledkami a hovoria, Ze ucitelia akceptujtci zmenu a hodnotiaci ju v zmysle eustresu st
schopni efektivnymi stratégiami udrZiavat rovnovahu medzi osobnym a pracovnym Zivotom.
KedZe vyskumna vzorka nepozostavala len z ucitelov, ale z l'udi pracujucich v rdéznych
zamestnaniach, myslime si, Ze pozitivny vztah medzi uvedenymi premennymi sa nevztahuje len
na ucitel'ov, ale rovnako aj na ostatné profesie. Statisticky vyznamny, slaby pozitivny vztah sa
preukazal okrem toho medzi dimenziou akcepticie zmeny podpora k zmene a rovnovahou medzi
osobnym a pracovnym Zivotom v zmysle eustresu. Na zaklade toho si myslime, Ze zamestnanci,
ktori disponujui socialnou podporou prijimanou od svojho okolia pri prezivani zatazovych situacii
(Di Fabio, Gori, 2016), st schopni vnimat vlastnil rovnovdhu medzi osobnym a pracovnym
zivotom v zmysle eustresu, teda vyzvy. Parasuraman, Greenhaus a Granrose (1992) uviedli, Ze
podpora prijimand od okolia, v ktorom sa jedinec nachadza (napr. od partnera) pozitivne
ovplyviiuje spokojnost rodiny zamestnanca a umoznuje lepSie udrziavanie rovnovahy medzi
osobnym a pracovnym Zivotom, ¢o potvrdzuji aj nase vyskumné zistenia. Statisticky vyznamny
pozitivny vztah sa nepotvrdil medzi dimenziami vyhl'adavanie zmeny, kognitivna flexibilita,
predispozicia k zmene a pozitivna reakcia na zmenu a rovnovdhou medzi osobnym a pracovnym
zivotom v zmysle eustresu. Je mozné, Ze naSe predpoklady sa nepotvrdili z dévodu postavenia
nasich hypotéz zameriavajucich sa na vztah tychto aspektov na zdklade vyskumnych zisteni z
populécie ucitelov. Na$ vyskum vsak nebol zamerany len na pedagégov, ale zaoberal sa
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zamestnanymi ludmi vréznych povolaniach, ¢o sa mohlo odrazit na vysledkoch
nekorespondujucich so stanovenym predpokladom.

Zistili sme okrem toho, Ze akceptacia zmeny je v pozitivnom slabom vztahu s pracovnou zatazZou
v zmysle eustresu. Tym padom potvrdzujeme tvrdenia Podsafkoffa et. al. (2007) v tom, Ze
pracovnd zataz mdze byt vnimana v pracovnom kontexte ako vyzva. Na zaklade vysledkov si
myslime, Ze zamestnanci, ktori maji tendenciu akceptovat zmeny, vnimaju svoju pracovnu zat'az
v zmysle eustresu a teda pre nich schopnost akceptacie zmeny moZze byt napomocna v procese
hodnotenia pracovnej zataze v zmysle vyzvy a prileZitosti. Statisticky vyznamny, slaby pozitivny
vztah sa preukdazal tiez medzi dimenziou podpora k zmene a pracovnou zataZou v zmysle
eustresu. Na zdklade toho si myslime, Ze socidlna podpora, moZze prispievat pozitivne k
hodnoteniu pracovnej zataze v zmysle eustresu. To podporuje aj Vasina (2009), ktory tvrdi, ze
I'udia s vysokou turoviiou prijimanej socidlnej podpory prezivaju nizSiu uroven subjektivne
hodnotenej pracovnej zataze.

4.2 Vztah akceptacie zmeny a hodnotenia stresujtcich situacii v zmysle distresu

V nasledujiucom texte diskutujeme zistenia pre jednotlivé oblasti stresujucich situacii v praci
hodnotené v zmysle distresu vo vztahu k akceptacii zmeny (a jej aspektom).

Potvrdili sme Statisticky vyznamny, slaby negativny vztah medzi dimenziou podpora k zmene a
rovnovahou medzi osobnym a pracovnym Zivotom v zmysle distresu. Na zaklade toho
usudzujeme, Ze ak podpora zo strany okolia, v ktorom sa zamestnanec nachadza, absentuje, vedie
to khodnoteniu rovnovahy medzi osobnym a pracovnym zivotom v zmysle distresu. Parasuraman,
Greenhaus a Granrose (1992) tvrdia, Ze podpora prijimand od okolia, v ktorom sa jedinec
nachadza (napr. od partnera) prispieva k udrziavaniu rovnovahy medzi osobnym a pracovnym
zivotom. Ak vSak takato podpora v Zivote jednotlivca chyba, udrziavanie rovnovahy medzi tymito
prostrediami sa moze stat naroc¢nejSim a tym padom moze viest k hodnoteniu tejto oblasti v
zmysle distresu.

Zistenia dalej ukazali, Ze akcepticia zmeny a jej aspekty (s vynimkou kognitivnej flexibility)
nevykazujui vztahy so $tyrmi skimanymi oblastami stresujdcich situacii v praci (vztahy v praci,
osobna zodpovednost, rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom, pracovna zataz)
hodnotenymi v zmysle distresu. Na zaklade uvedenych zisteni si dovolime tvrdit, Ze pri tendencii
jednotlivca hodnotit réznorodé situacie v praci v zmysle distresu nezalezi na tom, ¢i vo svojom
zivote vyhl'adava a prijima zmenu, ¢i je schopny flexibilne menit svoje nazory a rozhodnutia, ¢i sa
uci zo zmien, i zo zmien ziska urcity druh uzitku a €i prijima socidlnu podporu od svojho okolia
pri tom ako celi zmene.

Akceptacia zmeny sa tak ukazuje ako prospeSna pri hodnoteni stresujdcich situacii v zmysle
eustresu, teda ako vyzvy a prileZzitosti, aj ked si uvedomujeme, Ze iSlo len o slabé zistené vztahy.
Na druhej strane pri hodnoteni stresujucich situacii v zmysle distresu pravdepodobne zalezi na
inych premennych nez na pozitivnom postoji k zmendm. Vynimku moéze predstavovat aspekt
akceptacie zmeny s nizvom kognitivna flexibilita. Svedc¢ia o tom zistené Statisticky vyznamné
pozitivne vztahy medzi hodnotenim stresujucich situacii v zmysle distresu v troch oblastiach
(vztahy v praci, osobna zodpovednost, rovnovdha medzi osobnym a pracovnym Zivotom) a
aspektom kognitivnej flexibility, ktoré su vSak vrozpore snaSim predpokladom. V ramci
akceptacie zmeny je prave kognitivna flexibilita dimenziou, ktord je najmenej preskiimana.
Predoslé vyskumy sa vo vacSej miere zaoberali kognitivnou rigiditou, ktora predstavuje faktor
odporu voci zmene (Oreg, 2003). Ked' je zamestnanec prvykrat vystaveny pdsobeniu potencialne
stresujucej situdcii, vykonava hodnotenie, ktoré sa tyka rozsahu, v ktorom tento stresor méze
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predstavovat hrozbu a pritom hodnoti aj to, ¢i ma potrebné zdroje na zvladnutie danej situacie. V
tomto pripade Casto moze dojst k tomu, Ze jednotlivec dospeje k hodnoteniu rychlo alebo bez toho,
aby sa podrobne venoval kontextu stresujucej situacie. Preto moze byt vyhodnejsie, ked proces
hodnotenia prebieha pomal$im tempom, pocas ktorého jednotlivec pristupuje Kk situacii z
viacerych uhlov pohl'adu a uvazuje nad moznymi hodnoteniami a rieSeniami (Lazarus, 1999), ¢ize
vyuziva prave kognitivnu flexibilitu, ktora predstavuje spésob, akym l'udia uvazuju o zmene (Di
Fabio, Gori, 2016) a zaroven sa uzko spaja s dispoziciou kriticky mysliet (Orakci, 2021). Podl'a
Gabrysa, Tabriho, Anismana a Mathensona (2018) z tohto hladiska vytvaranie negativnych
hodnoteni, kedy sa situacia interpretuje ako hrozba (v zmysle distresu), nemusi byt nevyhnutne
kontraproduktivne. Dennis a Vander Wal (2010) uvadzaju, Ze kognitivna flexibilita preto moze
zahffiat zdmerné spracovanie hodnotenia, pocas ktorého sa v ramci stresujucich situacii (aj v
oblasti vztahov v praci, osobnej zodpovednosti arovnovdhy medzi osobnym a pracovnym
zivotom) urcuje viacero alternativnych hodnoteni a vysvetleni. Z nasich vysledkov teda vyplyva,
Ze vysSia miera kognitivnej flexibility moze suvisiet s negativnejSim hodnotenim (v zmysle
distresu) stresujucich situacii v praci, ¢o podporuju aj Gabyris, Tabri, Anisman a Mathenson
(2018).

Kognitivnu flexibilitu moZno spéjat’ s dispoziciou ku kritickému mysleniu (Orakci, 2021), ktoré
predstavuje nevyhnutnu zruc¢nost k rieSeniu problémov na pracovisku, zhromazd ovaniu dékazov
a vyhodnocovaniu informacii (Song, Roohr, Kinova, 2024). V naSom pripade méze ist o kritické
zhodnotenie situacie z hl'adiska prezivania stresu. Autori Sua Shum (2019) v svojej studii ukazuju,
Ze hoci kritické myslenie ma pozitivne asociacie s kognitivnym fungovanim, jeho asociacie s
afektivnym well-beingom mozu byt negativne, co mdze byt vysvetlenim naSich vysledkov o tom,
Ze vysSia kognitivna flexibilita méze viest k hodnoteniu a prezivaniu stresujdcich situécii v praci
v ponimani negativneho distresu.

Napriek tomu, Ze kritické myslenie je v 21. storo¢i povaZované za nenahraditel'nd kognitivnu
zrucnost, jeho suvislost' s afektivnymi aspektmi psychologického fungovania je malo preskimana
anedostato¢né pochopena. Kritické myslenie je klI'iCovou zruc¢nostou nie len na pracovisku, ale
predstavuje tieZ jednu z najdolezitejsich kvalit vysokoskolského Studenta (Buskit, Irons, 2008).
Zaroven sa ukazuje, Ze slovenski Studenti dosahuju jedny z najhorsich vysledkov v drovni
kritického uvaZovania v ramci krajin EU a OECD (Nedelov4, 2013). Prave oni budt nasledne
zaradeni do pracovného procesu, kde je kritické myslenie tak Ziadanou zru¢nostou. Vzhladom na
uvedené tvrdenia a zistenia ndSho vyskumu sa odportcame v d'alSom vyskume hlbsie zamerat
prave na kritické myslenie asnim uzko spojent kognitivnu flexibilitu nielen v pracovnom
kontexte, ale napr. aj u Studentov v ramci kariéry a kariérového poradenstva.

ZAVER

Hlavnym ciel'om Sttidie bolo skiimat vztahy medzi akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujtcich
situacii v zmysle eustresu a distresu v pracovnom kontexte. Na zadklade preStudovanej literattiry
sme naformulovali hypotézy, ktoré predpokladali pozitivnu sivislost medzi akceptaciou zmeny a
hodnotenim stresujucich situdcii v zmysle eustresu a negativnu suvislost medzi akceptaciou
zmeny a hodnotenim stresujucich situacii v zmysle distresu. Zistili sme, Ze medzi akceptaciou
zmeny a hodnotenim stresujucich situacii v zmysle eustresu existuje Statisticky vyznamny, slaby
pozitivny vztah vo vSetkych Styroch preskiimanych oblastiach, ktorymi boli vztahy v praci, osobna
zodpovednost, rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom a pracovna zataz. Medzi
akceptaciou zmeny a hodnotenim stresujucich situacif v zmysle distresu sme nezistili Statisticky
vyznamné vztahy (s vynimkou aspektu kognitivnej flexibility). Z toho vyplyva, Ze s vy$Sou mierou
akceptacie zmeny sa preukazuje ista tendencia k vys$sej miere eustresu, avsak nie k nizSej miere
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distresu. Uvedené je v sulade s tvrdenim Bransona et al. (2019) a Rodriguezovej, Kozusznika
a Peira (2013), podl'a ktorych eustres a distres st dva odlisSné konstrukty a nie dva poély jedného
kontinua. Chapanie eustresu a distresu ako dvoch odlisnych konstruktov podporuji aj nase
zistenia pre kognitivnu flexibilitu, ktora v naSom vyskume pozitivne stivisela s eustresom a taktiez
s distresom. Vander a Wal (2010) uvadzaju, Ze kognitivna flexibilita m6Ze zahffiat zdmerné
spracovanie hodnotenia, pocas ktorého sa v ramci stresujicich situacii urcuje viacero
alternativnych hodnoteni a vysvetleni. Z uvedeného sa domnievame, ze v pripade kognitivnej
flexibility moZe ist o alternativne hodnotenie danej situacie ako hrozby ale zaroven ako vyzvy, co
podporuje tvrdenie, Ze eustres a distres sa mézu vyskytovat sucasne ako reakcia na rovnaku
poziadavku (Lazarus, Folkman, 1984). Nase zistenia pre kognitivnu flexibilitu a tvrdenia Orakciho
(2021) ouzkom prepojeni kognitivnej flexibility s kritickym myslenim, ktoré predstavuje
nevyhnutnu zruc¢nost k rieSeniu problémov na pracovisku (Song, Roohr, Kinova, 2024) nas vedua
k odporuicaniu hlbSieho preskimanie tejto problematiky v d'alSom vyskume.
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ACCEPTANCE OF CHANGE IN RELATION TO APPRAISAL OF
STRESSFUL SITUATIONS

Abstact: The aim of the paper was focused on research of relationship between acceptance of
change and appraisal of stressful situations. The research sample was made of 129 participants
between the age of 20 - 64 years old (M=40.4; SD=12.77), out of which sample 32 participants
were men, and 97 of them were women. We used the Slovak version of Acceptance of change scale
(AC; Di Fabio, Gori, 2016) to measure acceptance of change. Appraisal of Stressful Situatuions were
measured by using the Slovak version of Valencia Eustress - Distress Appraisal Scale (VEDAS;
Rodriguez, Kozusznik, Peir6, 2013). The results of our research showed statistically significant
positive realitionships between the acceptance of change and appraisal of stressful situations in
the sence of eustress in the areas of relationships at work, personal accountability, home - work
balance and workload. We did not find significant relationships between the evaluation of stressful
situations in the sense of distress and the acceptance of change, with the exception of the aspect
of cognitive flexibility, which can be associated with the disposition toward critical thinking
(Orake, 2021).
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